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Devenir ce que nous sommes ?

La pandémie de Covid-19 aura montré que les formes et les origines des crises peuvent étre tres di-
verses engendrant des effets de plus en plus systémiques, touchant la santé, l'économie, le cadre de
vie, affectant les populations et en particulier les plus fragiles. En premiére ligne, les territoires dé-
couvurent leur grande vulnérabilité, mais aussi leur capacité a réagir, a s'adapter et a se transformer,
dans l'espoir d'étre davantage aguerris aux futures crises.

Pendant la crise pandémique, comme d’autres nous avons assuré la continuité du service public tout
en mettant en place les régles et consignes garantissant la santé et la sécurité des agents et des usa-
gers. Pendant la crise pandémique, comme d’autres nous avons relance la production industrielle de
moyens de prévention et de lutte avec la création d'une unité de production de masques.

Mais en plus Ardenne Métropole aura connu d'autres crises qui sont venues secouer notre organisa-
tion:

¢ En mars une cyberattaque a détruit toutes nos bases de données,

¢ En octobre une contamination bactériologique de l'eau potable dont le premier usager impacté a
été le centre hospitalier de Manchester et son uniteé de dialyse sur la ville centre d’Ardenne Métropole.

Ces crises ont montré que le degré de controle et le pilotage de nos systémes d'information et de nos
services publics locaux n'étaient pas encore assez robustes. Nous étions tous mobilisés par la gestion
quotidienne et 'administration de systémes connus, qui avaient fait leurs preuves. Du moins le pen-
sions nous.

Notre organisation a encaissé ces chocs et s'en est relevée avec des adaptations dans les fagons de
faire ;

¢ Diagnostic des risques et recommandations d'actions (audit par un tiers, fiabilisation des outils
métiers, sauvegardes externes)

# Constitution d'une réserue communautaire (polyvalence des agents, mutualisation des compé-
tences interseruvices).

Et en menant un processus permanent d’adaptation qu’il faut pourtant a mon sens, encore accélérer
et porter a connaissance de tous les agents en les impliquant directement.

Le mot-clé de la démarche est l'anticipation, pour ensuite réduire les vulnérabilités en mettant en
ceuure des actions couurant tous les pans de l'activité des seruvices. Pour cela, il faut changer de re-
gard.

Changer de regard implique sans doute le passage d'une culture de gestion et d'administration de
solutions connues et maitrisées a une culture de la construction de nouveaux systémes qui inter-
rogent la culture des élus et de nos cadres dirigeants et s'inscrit réesolument dans 'anticonformisme
intellectuel.

Changer de regard c'est aussi compléter la gestion et l'administration des systemes d'une vraie
culture technique nourrie des sciences sociales et des sciences du vivant qui permet une analyse
systémique ayant pour objectifs :

¢ Une plus grande robustesse et continuité des systemes

¢ Une plus grande capacité a faire simple avec moins de moyens

¢ Une adaptation et un apprentissage permanents.

Changer de regard c'est aussi sans doute changer les parcours, les méthodes et comme l'écrit Gaston
Bachelard parlant de la culture scientifique, “le scientifique doit réfléchir contre son propre cerveau’.
Il faut donc que chacun de nous porte une analyse critique sur nos fagons de faire.

Changer de regard c'est toujours vouloir et désirer apprendre a travailler, produire ensemble et se
parler en évitant les non-dits.

Changer de regard, c'est mettre en avant aupres des habitants les résultats et liurables issus de
notre activité et permis par l'allocation de ressources humaines, techniques et financieres.

Changer de regard, c'est préparer dés a présent les réponses aux nouveaux besoins des habitants
de notre territoire nés de la crise pandémique, et anticiper les besoins qui ne s'expriment pas encore.

Jean-Marc ROSCIGNI
Directeur Général des Services



PRESENTATION GENERALE

Rappel historique

ARDENNE METROPOLE - 122 000 habitants et 58 communes - a tout d'abord été créée sous la
déenomination de “communauté d'agglomération de Charleville-Mézieres / Sedan” par l'arréte
préfectoral du 23 aolt 2013.

Elle est issue de la fusion de quatre intercommunalités :

¢ Coeur d’Ardenne, la communauté d'agglomeération de Charleville-Mézieres
(10 communes) ;

¢ La communauté de communes du Pays sedanais, dont le siége était situé a Sedan
(23 communes) ;

¢ La communauté de communes des Balcons de Meuse, dont le sieége était situé a Lumes
(5 communes) ;

¢ La communauté de communes du pays des Sources au Val de Bar, dont le siege était
situé a Elan (16 communes).

En parallele, 12 communes intégrent également la nouvelle communauté d’agglomération :
Arreux, Bazeilles, Belval, Cliron, Damouzy, Fagnon, Haudrecy, Houldizy, Neufmanil, Nouvion-
sur-Meuse, Secheual et Tournes.

Par ailleurs, le nouvel établissement public de coopération intercommunale (EPCI) a fisca-
lite propre se substituait au syndicat intercommunal de ramassage et de traitement des
ordures ménageéres (SIRTOM) de Sedan dans la compétence de collecte des déchets des
ménages et déchets assimilés.

Le 29 septembre 2015, dans le cadre d'un conseil communautaire, les délégués de la
communauté d'agglomération votent le changement de
dénomination de la structure : la “communauté d'agglome-

ARDENNE ration de Charleville-Mézieres / Sedan” devient “Ardenne
METROPOLE , " o O
Métropole”, confirmé par arrété préfectoral du 15 novembre
2016.

Le 1 janvier 2016, la commune de Chéhéry fusionne avec Chémery-sur-Bar pour créer
la commune nouvelle de Chémery-Chehery qui rejoint la communauté de communes des
Portes du Luxembourg ; Ardenne Métropole compte alors 64 communes.

Le 1" januier 2017, la commune de Bosseuval-et-Briancourt fusionne avec Vrigne-aux-Bois et
les communes de Rubécourt-et-Lameécourt et Villers-Cernay fusionnent avec Bazeilles ; la
communauté d'agglomération rassemble 61 communes a cette date.

Le 1" janvier 2019, la commune nouvelle de Flize est créée par fusion avec Balaives-et-Butz,
Boutancourt et Elan, portant le nombre de communes a 58.

Suite aux derniéres élections municipales, Monsieur Boris RAVIGNON est élu Président
d’Ardenne Métropole pour la seconde fois et pour 6 ans le 17 juillet 2020.



Les missions :

® Habitat durable - Amélioration
du parc immobilier bati

® Urbanisme - permis
de construire

® Schéma de cohérence
territoriale

® Aire d'accueil des gens
du voyage

® Travaux

® Equilibre urbain/rural

® Transports
collectifs

® Transports
scolaires

® Mobilite électrique
® Dispositif

Agglo Velo

® Plan de déplace-
ment urbain

DEVELOPPEMENT .
ECONOMIQUE ET NUMERIQUE

POLITIQUE
DE LAVILLE

® Eau potable : production et
distribution

® Développement durable

® Prévention, collecte et
valorisation des déchets

® Traitement des eaux usées

® Gestion des milieux
aquatiques

® Prévention des inondations

® Lutte contre les pollutions de
'air et sonores

® Plan Climat Air Energie
Territorial

® Contrat Local de Santeé

CULTURE ET SPORT

® Construction, aména-
gement, entretien et
gestion des équipements
culturels et sportifs

® Politique et action
culturelle et sportive




ARDENNE METROPOLE
EN CHIFFRES

3éme Communaute
d’Agglomeération
du Grand Est

A 122 000 habitants 9 directions 1 Cabinet
A

E‘E‘I 58 communes

] membres 593 agents . L L‘
communautaires ' A L

15 Vice-presidents

6 Conseillers

communautaires
délégués ‘ 12 ‘ 95 ‘ 63
() o o
105 conseillers 7o 7o /o

communautaires
Age moyen: 46 ans

| p
— U— 2.450 étudiants 257 336
S| femmes hommes

43,34 % 56,66 %
8 900 éié’;g
entreprises

57 000
emplois

Masse salariale : 25 millions €

Budget de
> _ fonctionnement :
‘Y 101 millions €

ARDENNES 1agence de S @52 Inuestissement:

DEVELOPPEMENT — déueloppement 27 millions €
economique
3 pepinieres EPINIERES D
A omiropriocs i M Prés de
30 sites
1 incubateur » de travail
d'entreprises | lebdoygl'ech :ﬁ:
HEEE

1 agence d'urbanisme /
6
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Noél approche
Protégeons nos proches,
Faisons-nous dépister !

Service de la Commande Publique
Démarche qualité 1509001 - amélioration continue du service

[f Agents A oo
= donnez-nous votre avis !
L Participez a 'enquéte de satisfaction
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SERVICE DE L'EAU @
DEMENAGEMENT
NOUVELLE ADRESSE 9 PLACE MARCEAU

Site internet des
https://centresa
metropole.fr - ju

Demenagement du service de l'eau - place %
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Marceau a Charleville-Mézieres - mars 2021
S . e S ) S
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t de territoire » - juin 2021

S Gare de Charleville-Méziéres - Inauguration
tunnel piéton / premieére étape de la recon-
quéte du quartier des Forges Saint-Charles -
septembre 2021

ENTRE PETITS & GRANDS

»

Entre Petits & Grands Enquéte recyclerie - septembre 2021

sept.21 > janu.22

ACTIONS PHARES
ey EN IMAGES

Boite a idee
« plan de mobilite simplifie »
juin 2021 mois de dichets

alimentaires dans
nos poubelles et
des ceufs frais

INFOS & CANDIDATURE :
» WWw.ardenne-metropole.fr
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Service Coordination

Générale et Relations
Extérieures

Magalie RINGEVAL

D

Direction des
Batiments Service Com- Direction
et de munication de la Culture

U'Architecture

Direction
de 'Aménage-
ment et du
Développe-
ment

Christelle

Sylvain Emmanuel en attente de
MARECHAL-
LAMBERT FLEURY CAPRARA recrutement
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Président

Boris RAVIGNON

Direction Générale
des Services

Jean-Marc ROSCIGNI

Direction des
Finances
etde la
Commande
Publique

Direction des
Ressources
Humaines

Valérie
ROUSTAN

Catherine
TRUILLARD

Direction

des Sports

Edith

BOUILLOT

- U

W

\

Cabinet
du Président

Marion BARRAS

Direction de la
Transformation
de U'Action
Publique Locale

Direction des
Systémes
d’'Information

Anne-Héléne

Philippe PETT CARRE

\\

14



LE CABINET DU PRESIDENT

ORIENT

# 49 avenue Léon Bourgeois - 08000 Charleville-Méziéres — M sz
Batiments A - 1" étage

¢ Place du Théatre - 08000 Charleville-Méziéres a;

Mme Marion BARRAS, Directrice
marion.barras@ardenne-metropole.fr - 07.71.62.15.32

M. Jean-Frangois BRIGNON, Collaborateur de Cabinet
jean-francois.brignon@ardenne-metropole.fr
03.24.57.83.28 / 06.21.22.76.59

M. Jean-Claude ROUSSEL, Collaborateur de Cabinet
jean-claude.roussel@ardenne-metropole.fr - 03.24.32.41.38

Particulatité : Directrice 50% Ardenne Métropole / 50% Ville de Charleville-Méziéres

Missions principales : Le Cabinet exerce ses missions dans le souci permanent de
promouvoir Ardenne Métropole, l'action du Président, du Bureau communautaire, du
Conseil communautaire et celle de son Administration. Il est rattaché directement au
Président d’Ardenne Métropole.

Relation aux élus

Relation avec 'administration

¢ Assurer linformation du Preé-

sident, ses interuentions, déplace- ¢ En liaison avec le Directeur Général des Ser-
ments, dossiers, discours, vices, contribuer a la mise en ceuure des décisions
¢ Participer aux décisions et arbi- de la politique communautaire et des lignes direc-
trages demandés, trices de l'action de 'Administration,

¢ Aider les Vice-Présidents dans ¢ Favoriser les relations entre les Elus et TAdmi-
leurs actions conformément aux ar- nistration, dans un réle de relais facilitateur,
bitrages rendus, et leurs représen- ¢ Participer a la définition de la stratégie de com-
tations, munication

¢ Relayer la communication en in-
terne aupres des élus communau- Evéenementiel
taires,

¢ Relayer la communication ex-

terne vers les meédias en liaison avec ¢ Participer a l'organisation, a l'animation des
le service communication manifestations et éeuénements de la collectivité et
¢ Contact avec les élus extérieurs a ceux menés en partenariat avec elle,

la collectivité, ainsi que toutes au- # Représenter lorsque de besoin la collectivité Ar-
torites. denne Métropole, son Président et ses Elus.



DIRECTION GENERALE

DES SERVICES

PILOTER

... DEVELOPPER ... ACCOMPAGNER ... DONNER DU SENS ...
... REALISER ... CONFORTER ...

Q 49 avenue Léon Bourgeois - 08000 Charleville-Méziéres
I I l I Maison d’Ardenne Métropole - Batiment A - 1*"étage

«
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mmmm| Horaires d'ouverture au public de la direction :
E@ Du lundi au vendredide 8 h 30 12 hetde1l3h30a17 h

Reglement du temps de travail : Fiche 2.16
(Coordination générale et relations extérieures)

l Directeur : M. Jean-Marc ROSCIGNI

Compétences gérées :
Le Directeur général des services assure le pilotage, le management et l'animation
pour l'ensemble des compétences de la collectivité.

Pour mener a bien l'ensemble de ses missions, le Directeur général des services
s'appuie sur une équipe de direction constituée de 9 Directeurs et d'un service de
Coordination Générale et de Relations Extérieures (CGRE).

Particularité :
Rattachement de la mission Climat-Air-Energie

Missions principales:

¢ La Direction générale des Services a vocation a assister l'Exécutif dans la défini-
tion des orientations stratégiques de la collectivité, a décliner les choix politiques
deéfinis par les élus, en orientations stratégiques pour l'ensemble des services au
bénéfice des politiques communautaires.

¢ Dans ce cadre, elle pilote la mise en ceuvure, régule, contréle et éualue les actions ;
elle organise la transuersalité des actions entre les services et avec l'ensemble des
partenaires afin d’en garantir la bonne intégration dans le projet global de la collec-
tivité et les synergies tant internes qu’'externes.

¢ Par ailleurs, elle est garante d’'une part de l'efficience de la mise en ceuure des res-
sources humaines, financieres et matérielles d’Ardenne Métropole et d'autre part,
de la sécurité juridique des décisions prises et des actions menées par les services
communautaires.

¢ La Direction générale des services est directement rattachée au Président d'Ar-
denne Métropole.




Direction générale

¢ Assister les élus dans la définition des politiques communautaires,

¢ Definir et décliner les objectifs stratégiques pour 'ensemble des seruvices,

# Assurer un role de relais entre les élus et les services,

¢ Accompagner, structurer et fiabiliser les processus décisionnels,

¢ Faire adhérer les seruvices aux projets de la collectivité et manager les équipes
pour permettre la mise en ceuvure des politiques publiques,

¢ Garantir les grands équilibres financiers pluriannuels de la collectivité et arbitrer
les ressources en vue d’'assurer un fonctionnement efficient des services et la mise
en ceuvure des politiques publiques décidées,

¢ Controler et éualuer les résultats des objectifs fixés aux services dans le cadre
notamment d'une démarche globale de management par objectifs,

¢ Impulser et piloter la modernisation de l'administration et des outils et pratiques
manageériales, en vue de faciliter et d'améliorer l'action des services communau-
taires et les services rendus aux ardenno-metropolitains,

¢ Promouvoir la collectivité et développer son influence aupreés des décideurs lo-
caux et des partenaires de l'action publique communautaire ;

# Mobiliser les partenaires stratégiques et encourager la coproduction au bénéfice
du territoire.

Service coordination générale et relations extérieures

¢ Organiser la vie professionnelle du Président et de la Direction générale des ser-
vices,

@ Assurer la diffusion fluide de l'information tant ascendante que descendante entre
la Direction génerale des services, les Directions et les partenaires extérieurs, assu-
rer les relations interservices,

@ Participer a la redaction, a la production et a la diffusion des courriers, documents,
comptes rendus ou autres supports de communication,

¢ Etre le garant de la qualité des documents sortants, en particulier ceux destines
aux Elus et aux partenaires extérieurs,

# Assurer le suivi des documents et courriers signalés,

@ Préparer et suiure les dossiers du Président et de la Direction générale des services,
@ Preparer, assurer la logistique et suiure des réunions,

@ Participer au suivi de la mise en ceuure des décisions et arbitrages pris par la Direc-
tion génerale des services,

¢ Tenir les tableaux de bord permettant de suiure les sollicitations des élus aupres
des services d'une part, et les demandes du Directeur géneral des services aux ser-
vices d'autre part,

# Tenir le tableau de bord des reunions du President,

¢ S’assurer de la présence ou représentation du Président pour l'ensemble des éve-
nements,

¢ Gérer le budget et la régie d'avance de la Direction Générale des Services,

# Superviser l'organisation des manifestations en appliquant les régles protocolaires,
@ Gérer la diffusion du courrier de la collectivité,

# Organiser les astreintes du Comité de Direction.



Mission Climat-Air-Energie

# Participer a la définition de la politique publique communautaire de l'énergie
# Assurer le suivi du Plan Climat Air Energie Territorial (PCAET) pour Ardenne Métropole
¢ Accompagner le territoire et les services dans la réduction des consommations éner-
getiques

¢ Développer la production d'énergies renouvelables sur le territoire

¢ Sensibiliser les élus et les services aux enjeux Climat-Air-Energie

# Suiure et mettre en place des partenariats en lien avec le climat, l'air et l'énergie

Partenaires
extérieurs
4 agents 1 d‘ 3 Q

& Autres niveaux d'administration
territoriale de la République (Etat,

Région Grand Est, Département, Logiciels
intercommunalités ardennaises, utilisés
communes membres) %

¢ Associations professionnelles et
associations d’élus (ADCF, AMF)

¢ Tiers et satellites de laction
pblique communautaire (Agence
de developpement, Agence d'ur-
banisme, incubateur, universites,
écoles d'ingénieurs...)

¢ Sedit
¢ Maarch

Mon ambition a partager- devenir
ce que nous sommes, a troisieme
communauté dagglomération du Grand

Est en améliorant encore la profession-
nalisation et la structuration d'Ardenne
Métropole.

Directeur Général des Services

Jean-Marc Roscigni,




ORGANIGRAMME

Jean-Marc ROSCIGNI - Directeur
jean-marc.roscigni@ardenne-metropole.fr
03.24.57.74.59 / 06.23.38.32.80

Magalie RINGEVAL - Responsable du service
coordination générale et relations extérieures
magalie.ringeval@ardenne-metropole.fr

03.24.57.83.44 / 06.75.89.45.22

Astrid THIEROT
astrid.thierot@ardenne-metropole.fr
03.24.57.74.61

Christelle DELIEGE
christelle.deliege@ardenne-metropole.fr
03.24.57.83.13 / 06.77.18.41.64

Direction Générale des Services
Jean-Marc ROSCIGNI

Service coordination générale
et relations extérieures

+ Magalie RINGEVAL, responsable

# Astrid THIEROT
# Christelle DELIEGE



DIRECTION DE LAMENAGEMENT

ET DU DEVELOPPEMENT (DAD)

PEVELOPPER

... AMENAGER ... EQUILIBRER ... ACCOMPAGNER ... ACCUEILLIR ...

Maison d’Ardenne Métropole

49 avenue Léon Bourgeois - 08000 Charleville-Méziéres
D\lj Batiment A - 2°™ étage

( M surle plan de localisation)

«
) 03.24.57.83.40
U U . : . . .
smmm] Horaires d'ouverture au public de la direction :
Rz Du lundi au vendredide 9 hal2 hetdel4 halb h 30

Reglement du temps de travail :
Fiche 2.18 (DAD) - Fiche 2.11 (PCIAU)

Directeur :
M. Sylvain LAMBERT

Compétences gérées :

Aménagement et équilibre du territoire, développement économique et touristique,
commerce, emploi, enseignement supérieur, habitat durable, gens du voyage, mobi-
lités-transports-vélo, cohésion urbaine, politique de la ville, santé, déuveloppement
durable.

Particularités :

La DAD est en charge de compétences complémentaires. Cette complémentarite
etant en elle-méme un enjeu. La DAD est egalement en charge de la gestion du Smix
Campus Sup Ardenne dans le cadre de la mutualisation.

Missions principales:
La mission principale est d’ameéliorer l'attractivité du territoire et de rendre
irréversible certains projets de déuveloppement. Un des enjeux est de rendre
cohérentes et compléementaires les differentes politiques publiques comme par
exemple : 'habitat et les solutions de mobilités, l'entrepreunariat et la politique
de la ville, le déeveloppement durable et la sante, le développement économique et
l'enseignement supérieur.
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Développement économique
et fonctions métropolitaines

¢ Accompagner les entreprises

# Geérer et développer les espaces d'activités
communautaires

¢ Piloter la mise en ceuure du pacte offen-
sive croissance emploi

¢ Participer au développement des poten-
tiels de toute nature, comme la plateforme
de fabrication additive et de ses déclinai-
sons, l'économie circulaire,...

¢ Dynamiser le commerce de centres - villes
et centres bourgs, via les dossiers FISAC, Ac-
tions coeur de Villes, Petites Villes de Demain
et Opération de Revitalisation du Territoire.
¢ Analyser les dossiers présentés en com-
mission départementale d'aménagement
commercial (CDAC) et les porter a connais-
sance des élus communautaires

¢ Participer au déuveloppement commercial
sur le territoire

¢ Constituer le référent urbanisme com-
mercial du Schéma de cohérence territoriale
(ScoT),

# Piloter la mise en ceuure du schéma direc-
teur de déuveloppement de l'économie touris-
tique,

¢ Gérer et promouvoir les sites et équipe-
ments touristiques communautaires (cam-
pings et port fluvial notamment),

¢ Développer l'offre de formation en ensei-
gnement supérieur et le nombre d'étudiants
sur le territoire,

# Assurer le suivi de l'action des tiers et sa-
tellites de l'action publique communautaire,
¢ Organiser et animer les relations avec les
tiers charges de la gestion et l'exploitation
de missions de service public mises en ceuure
par le seruice,

@ Assurer le contréle de l'exécution des ser-
vices par les prestataires.

¢ Gérer le Syndicat Mixte Campus Sup Ar-
denne (SAGe) sur sa partie administrative et
financiére

Dynamiques territoriales

¢ Assurer la mise en ceuure du contrat de
ville, sa programmation, son bilan et évalua-
tion

¢ Aider et soutenir le secteur associatif dans
le cadre du contrat de ville

¢ Participer a l'élaboration et a la mise en
ceuure de différents dispositifs, outils ou/et
conuentions attachés et adossés a la poli-
tique de la ville

@ Assurer un role d'animation et d'expertise
des thématiques prioritaires incluses dans
les quatre piliers du contrat de ville

¢ Assurer une fonction d'animation sur ces
territoires prioritaires

¢ Faire émerger et encourager les initiatives
innovantes

¢ Animer des instances issues du fonction-
nement du Conseil Intercommunal de Sé-
curitée et de Prévention de la Délinquance
(CISPD) et dans ce cadre, mettre en ceuure
les dispositifs liés a la prévention de la délin-
quance et a la sécurite publique

# piloter la mise en ceuure du projet de police
intercommunale

@ Assurer le suivi et 'animation des disposi-
tifs spécifiques rattachés a ce secteur:

o Maisons de Justice et du Droit de Charle-
ville-Mézieres et de Sedan

o conseils citoyens

o commission d'attribution du Fonds d'Aide
aux Micro-Projets (mise a jour de la proce-
dure ; instance et animation)

o Assurer le suivi du Plan de Lutte contre les
Discriminations

¢ mise en ceuure du programme LEADER
(Liaison Entre Action de Déueloppement de
'Economie Rurale)

¢ Animer et gérer les autres dispositifs
contractuels au bénéfice des territoires
(contrat de territoire, contrat de ruralité...)
¢ Accompagner les projets de maisons de
sante

¢ piloter la mise en ceuure du contrat local
de santé

# Assurer une forme de transversalité de la
thématique santé avec les autres politiques
publiques



Planification habitat

urbanisme mobilités

# Piloter la mise en ceuure des documents de
planification rendus obligatoires par les lois
de la République : PLH (Programme Local de
['Habitat), PDU (Plan de Déplacements Ur-
bains)

# Participer a l'élaboration et au pilotage de
la mise en ceuure des documents de planifi-
cation rendus obligatoires par les lois de la
République organisés au niveau de plusieurs
intercommuna