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INLEIDING

2006 was voor het Regionaal Welzijnsoverleg (RWO) een uitermate belangrijk jaar. De ondersteuning in het kader van het lokaal sociaal beleid
kreeg in alle regio's concreet vorm en de ankerpunten ontvingen bovendien extra Vlaamse middelen om deze taak kwalitiatief te kunnen
opnemen. Door de lokale besturen wordt benadrukt hoe belangrijk deze ondersteuning was bij de opmaak van hun lokaal sociaal beleidsplan.
Alle betrokkenen zijn het erover eens dat deze ondersteuningsopdracht het RWO bij de lokale besturen op de kaart heeft gezegd.

In ons beleidsplan 2006-2008 legden we de krachtlijnen van het RWO voor deze periode van drie jaar vast. Bij de opmaak van dit plan werd het
grootste belang gehecht aan duidelijk geformuleerde doelstellingen en aan acties met meetbare resultaten. We stelden vast dat dit nu onze
jaarlijkse evaluatie een heel stuk vergemakkelijkt. Voorliggend rapport geeft ons inziens dan ook een gestructureerd overzicht van het
resultaatgerichte werk, door het RWO in 2006 verricht.

Zoals steeds is het rapport een gezamenlijk werkstuk van provinciale administratie en (regionale) co6rdinatoren. We konden bij de opmaak
rekenen op de adviezen en bijsturingen van de Stuurgroep RWO, waarin de 9 sectoren van het besluit ("regionaal overleg en regionale
samenwerking in de welzijnssector") en de 6 regionale ankerpunten vertegenwoordigd zijn.

De drie krachtlijnen in het rapport zijn :
- Informatiedoorstroming, met aandacht voor de (inter)provinciale sociale kaart en de vele informerende initiatieven die in de
ankerpunten plaats hadden;
- Zorgafstemming, met een overzicht van het gerealiseerde werk in het kader van het Regionaal Overleg Gehandicapten;
- Ondersteuning Lokaal Sociaal Beleid

Voor het eerst hebben we bij elk item ook een luik 'Planning 2007' opgenomen, dat waar nodig de acties uit het beleidsplan concretiseert of
bijstuurt.

In 2006 werd ook de discussie opgestart of intersectoraal casusoverleg een nieuwe opdracht kan zijn voor het RWO. Steeds meer krijgen de
ankerpunten immers de vraag of zij (als 'neutraal punt’) niet de meest aangewezen partner zijn om partners uit het netwerk rond de tafel te
brengen om tot betere afspraken (en dus zorgafstemming) te komen in concrete (problematische) hulpverleningssituaties. De discussie over de
opportuniteit hiervan — en de randvoorwaarden - zal in 2007 worden afgesloten.

We voegen in deel 5 per ankerpunt nog een lijst met regiospecifieke activiteiten toe.

Voor het eerst vindt u helemaal achteraan een lijst met verklaringen van gebruikte termen en afkortingen, geen overbodige luxe in de wereld
van welzijn en gezondheid...
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1. INFORMATIEDOORSTROMING

1.1. Provinciale Sociale Kaart

Strategische doelstellingen

a. Het RWO zorgt voor een sociale kaart die kwalitatief is : actueel, volledig en gebruiksvriendelijk.
b. Het RWO sensibiliseert actief rond het gebruik van de sociale kaart.
c. Het RWO betrekt het werkveld actief bij de verdere verfijning en vernieuwing van de sociale kaart.

Deze strategische doelstellingen blijven zoals voorheen de drie pijlers van waaruit alle acties van het RWO inzake de sociale kaart gestuurd
worden. Een goede kennis van het aanbod van voorzieningen, organisaties en diensten is immers een absolute noodzaak om efficiénter te
kunnen verwijzen en samenwerken. De sociale kaart is dus één van de bouwstenen om tot (inter)sectorale netwerkvorming te komen.

Voortgangsrapport

Operationele doelstelling a.1. De ankerpunten zorgen voor de actualisatie van de fiches

|actie 1: Wijzigingen in de fiches worden binnen de twee werkdagen in de ankerpunten online geplaatst

Indicatoren (zie tabel) :

- Aantal fiches per regio en stijging t.0.v. 2005 : overal fikse stijging, minimaal 4,6% en maximaal 11%

- Aantal consolidaties per regio, te bekijken in verhouding tot het totaal aantal fiches per regio.

- Gemiddeld aantal consolidatiedagen per maand (dit zegt iets over de termijn waarbinnen de consolidaties gebeurden). Sterk
uiteenlopend tussen de ankerpunten van minimaal 1,5 dagen met consolidaties (wat te weinig is) tot 8,4 dagen met consolidaties.

- Er mag niet worden besloten dat de streeftermijn (consolideren na 2 dagen) niet gehaald wordt. Kort na een mailing voor een update zijn
er heel veel consolidaties in een korte tijdspanne, daarbuiten wordt het aantal gewijzigde fiches vrij regelmatig nagekeken. Enkel de
dagen met gewijzigde fiches (en dus consolidaties) werden geregistreerd. De praktijk leert dat de deadline van 2 werkdagen niet
haalbaar is in de drukke periode vlak na een mailing voor een update. In deze periode is een streeftermijn van 5 werkdagen (als
absoluut maximum!) realistischer.
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2006

planning 2007

RWO Arr. Aalst (RWO-ARA)

725 fiches
o Stijging tov. 2005 : 7,6 %
o0 Aandeel binnen O-VI: 17: %
1 140 consolidaties
ca. 6,5 dagen met consolidaties per maand

RWO Arr. Dendermonde (RWOD)

450 fiches
o Stijging tov. 2005 : 9,8 %
o Aandeel binnen O-VI : 10 %
586 consolidaties
ca. 4,9 dagen met consolidaties per maand

RWO Waasland (RWW)

701 fiches
0 Stijging tov. 2005: 4,6 %
o Aandeel binnen O-VI: 16: %
1 007 consolidaties
ca. 7,2 dagen met consolidaties per maand

Welzijnsoverleg Regio Gent (WRG)

1759 fiches
0 Stijging tov. 2005: 5,5 %
o Aandeel binnen O-VI: 40: %
2 158 consolidaties
ca. 8,4 dagen met consolidaties per maand

RWO arr. OQudenaarde

384 fiches
0 Stijging tov. 2005: 11,0 %
o Aandeel binnen O-VI: 9: %
362 consolidaties
ca. 1,5 dagen met consolidaties per maand

RWOM

363 fiches
0 Stijging tov. 2005: 11,0%
0 Aandeel binnen O-VI: 8: %
789 consolidaties
ca. 5,8 dagen met consolidaties per maand

Er blijft ruimte voor verbetering, zeker op het
vlak van de actualisatie (in aantal en termijn)

Consolidaties moeten in 2007 sneller (binnen
de afgesproken termijn) opgevolgd worden
Consolidaties permanent verzorgen

De ankerpunten zorgen voor eigen input
(correcties en aanmaken van nieuwe fiches)
op basis van eigen contacten in het werkveld
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Verdeling aantal fiches dec 2003

14% 15%

O Aalst

9% 10% B Dendermonde
OGent

8% OMeetjesland
B Oudenaarde
O Sint-Niklaas

44%

Verdeling aantal fiches dec 2006

16% 17%

O Aalst
B Dendermonde
9% 0
10% OGent
O Meetjesland
B Oudenaarde
O Sint-Niklaas

8%

40%
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|actie 2 . De organisaties worden gestimuleerd om wijzigingen zo snel mogelijk door te geven

Indicator : Stimulerende acties naar de organisaties van welzijn en gezondheid op tal van fora : naast het agenderen of ter sprake brengen op
overlegplatforms of andere gelegenheden noemen we de volgende acties :

2006

planning 2007

Net zoals in 2006 zal er blijvende aandacht zijn voor het

promoten van de soka en het benadrukken van het
doorgeven van wijzigingen om de soka actueel te

houden.

RWO-ARA Actieve promotie via folders
RWOD - Oproep in nieuwsbrief om wijzigingen door te geven.
- Brief omtrent de sociale kaart naar alle organisaties
RWW Oproep in berichtenblad leidde tot een stijging van het aantal
consolidaties online (van 860 in 2004 naar 1007 in 2006)
WRG Permanente oproep via overlegfora

RWO Oudenaarde

Op vergaderingen en infomomenten wordt het belang van

snelle aanpassingen benadrukt

RWOM

- Mailing aan alle welzijns- en gezondheidsorganisaties in
kader van actualisatie fiches Meetjesland (september 2006)

- Uitnodiging om wijzigingen aan contactgegevens te
melden staat in Sociale Contactgids Meetjesland 2006

actie 3 : Minstens 1x per anderhalf jaar worden alle opgenomen organisaties, diensten en voorzieningen schriftelijk gecontacteerd
om hun fiches nate kijken en bijkomende wijzigingen door te geven

Indicator : Aantal regio's waar de organisaties werden aangeschreven om deze

anderhalf)jaarlijkse actualisatie van de eigen gegevens te doen

2006

planning 2007

RWO-ARA Schriftelijke contactname - Reguliere online actualisatie
(Schriftelijke contactname gepland in de zomer van 2008)
RWOD Is uitgevoerd (oktober 2006) - Zal worden uitgevoerd in 2007
RWW Mailing is uitgevoerd (april 2006)
WRG Actualisatie gepland tussen november 2006 en april 2007

RWO Oudenaarde

Update gebeurde najaar 2005

Actualisatie is gepland maart 2007

RWOM

Jaarlijkse update is gebeurd (september/oktober 2006)

- Planning nieuwe grootschalige actualisering fiches in zomer
- In januari tussentijdse grootschalige online update op basis
van de bijgewerkte contactgegevens in de nieuwe editie van

de Sociale Contactgids Meetjesland 2007
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actie 4 : om de efficiéntie en de uniformiteit van de actualisaties te verhogen, worden bij de opgenomen instanties vaste
contactpersonen voor de sociale kaart gezocht en/of wordt samengewerkt met sectorale gegevensleveranciers (bv. koepels)

Indicator : Contacten met sectorale gegevensleveranciers en andere specifieke contactpersonen i.f.v. de sociale kaart

De contacten met sectorale gegevensleveranciers verliepen grotendeels op provinciaal niveau. In 2006 betrof het 0.m. de volgende actoren :
de christelijke en liberale mutualiteiten (en Ingebouwde CAW'’s), Plazzo, Kind en Gezin Oost-Vlaanderen, ACV, Groep Intro en de sector
arbeidszorg via de provinciale coérdinator. Daarnaast probeerden enkele regio’s netwerken van regionale sociale kaart-contactpersonen uit te
bouwen, met het oog op een efficiéntere en meer volledige actualisatie. Met een aantal organisaties werden regionaal al afspraken gemaakt
zoals in het Waasland waar dit gebeurde met CAW CM Waasé& Dender, CAW Waasland en GGZ Waas & Dender. In 2007 wordt dit
gecontinueerd. In de regio Gent wordt binnen het overleg van OCMW’s en CAW’s gekeken naar een gemeenschappelijke profilering

Operationele doelstelling a.2. De vindbaarheid van de sociale kaart wordt verbeterd, in functie van de gebruiksvriendelijkheid

|actie 5 : de vindbaarheid van de sociale kaart wordt verbeterd

Indicator : (Regionale) acties die hebben geleid tot een betere "vindbaarheid" van de sociale kaart (Op provinciaal vlak werd de sociale kaart
€én niveau hoger geplaatst in de structuur van de provinciale website www.oost-vlaanderen.be)

2006 planning 2007
RWO-ARA - Website met link naar soka in voorbereiding Link op website RWO-ARA : http://www.rwo-
- 5 nieuwe mini-sociale kaarten in de regio ara.be/?q=node/39 (in januari 2007 online!)
RWOD Website met link naar soka in voorbereiding Er wordt een website gepland, waar zal worden gezorgd voor
een hyperlink naar de soka.
RWW - Link naar soka op website RWO : Link naar soka op website RWO : http://www.rwowaasland.be/

http://www.rwowaasland.be/
- 2 nieuwe mini-sociale kaarten in de regio

WRG - Op de website van wrg wordt een aparte Op de website van wrg wordt een aparte pagina besteed aan
pagina besteed aan de soka van Gent en aan |de soka van Gent en aan de provinciale soka :
de provinciale soka : http://www.wrg.be/sokaprov.html

http://www.wrg.be/sokaprov.html
- 3 nieuwe mini-sociale kaarten in de regio
RWO Oudenaarde 2 nieuwe mini-sociale kaarten in de regio - Voorjaar 2007 gaat website RWO on line met duidelijke

7
061/24e/07001/Voortgangsrapport RWO 2006



link naar de sociale kaart.

Tijdens welzijnsbeurs- Gezondheids- en
Vrijwilligersbeurs komt stand rond sociale kaart. Er
wordt ook een infogids uitgegeven met o.a. meer info
over gebruik sociale kaart.

RWOM

Regionale promotie voor soka via regionale
website van Streekplatform+
http://www.meetjesland.be/RWOM/RWOM.html
1 nieuwe mini-sociale kaart in de regio

Promotie voor soka wordt gedrukt op buitenkaft van de
nieuwe editie van de Sociale Contactgids Meetjesland
2007

Regionale promotie voor soka via regionale website
van Streekplatform+
http://www.meetjesland.be/RWOM/RWOM.html|

Operationele doelstelling b.1. De ankerpunten organiseren activiteiten in functie van sensibilisatie en vorming in het (efficiént)

werken met de sociale kaart

|actie 6 : In elke regio wordt jaarlijks minstens één vormingssessie georganiseerd voor veldwerkers

Blijvende (pro)actieve bekendmaking van de mogelijkheid tot vorming is nodig. Deze wordt vraaggericht georganiseerd.

Indicatoren :

- Aantal georganiseerde sessies

- Aantal deelnemers

- Welke sectoren werden bereikt ?

lokale besturen

2006 planning 2007
RWO-ARA Twee sessies georganiseerd met respectievelijk 13 en 20 - Jaarlijkse vormingssessie te plannen.
deelnemers - Extra sessie kan op vraag.
(Onderwijs, CLB, CGG, Politie, Arbeid, Algemene sociale - Extra inspanning naar sector onderwijs
dienstverlening, OCMW, Bijzondere Jeugdbijstand)
RWOD - Eén Sessie voor de maatschappelijk assistenten - Zal ook in 2007 gebeuren, gekoppeld aan de volgende
van OCMW Dendermonde actualisatie.
- Twee praktische workshops rond het opmaken - Erworden vormingsessies georganiseerd op vraag. Op
van een omgevingsanalyse LSB i.s.m. provincie 31/1/2007 vindt er zo een vorming plaats voor
Oost-Vlaanderen Waasmunster en Lebbeke.
RWW Eén vormingssessie georganiseerd i.h.k.v. LSB : vorming | Op vraag van het werkveld
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WRG - Vormingssessie voor OCMW'’s i.s.m. provincie

- Vorming i.h.k.v. de opmaak van de LSB
omgevingsanalyse

- Sessie LSB en samenlevingsopbouw

RWO Oudenaarde | In 2006 geen infosessie (In 2005 gingen er drie door)

RWOM - Workshop: lokaliseren en analyseren van de 3de-
actoren (op basis van de sociale kaart) was
gepland maar wegens te beperkte belangstelling
niet doorgegaan

- In november 2006 was er één vormingssessie
voor leden Leernetwerk LSB i.v.m. koppeling GIS
en opmaak mini-soka

actie 7 : de regionale codrdinatoren verwijzen naar de sociale kaart als gebruiksinstrument op allerlei overlegplatformen of brengen
de sociale kaart, wanneer nodig, ter sprake.

Het gaat om een permanente reflex van de coérdinatoren om dit wanneer nodig ter sprake te brengen.

Indicatoren :
o0 Op welke overlegplatformen of andere gelegenheden werd de sociale kaart ter sprake gebracht (illustratief) : Leernetwerk LSB,
Regionaal Netwerk Arbeidszorg, Stuurgroepen lokale welzijnsraden, Leernetwerk LSB, Regionaal Netwerk Arbeidszorg, nieuwsbrieven,

infomomenten,...
0 Aantal geopende fiches per maand (als onrechtstreeks ‘effect’)
2006 planning 2007
RWO-ARA Gemiddeld aantal geopende fiches per maand steeg tot 7 0 Idem als 2006
830: 0 Gepland : Werkgroep scholen, Werkgroep
- Stijging tov. 2005: 65,1 % spijbelen, Netoverschrijdend scholenoverleg
- Aandeel binnen O-VI: 16: % 0 Actieve promotie tijdens activiteiten
RWOD Gemiddeld aantal geopende fiches per maand steeg tot 5 0 Idem als 2006
346: 0 Gepland : tijdens de infobijeenkomsten (bv;
- Stijging tov. 2005: 72,1 % boterhammen en soep) zal aan alle
- Aandeel binnen O-VI: 11 % welzijnswerkers een mapje met
documentatie over de sociale kaart worden
meegegeven
9
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RWW

o0 Gemiddeld aantal geopende fiches per maand

steeg tot 6 128:
- Stijging tov. 2005: 41,8 %
- Aandeel binnen O-VI: 12 %

o0 Twee andere onrechtstreekse effecten waren de
evolutie van het aantal fiches van 501 in 2003 naar
701 in 2006, en de stijging van het aantal
consultaties sociale kaart van 4174 in 2004 naar
6128 in 2006

WRG

0 Een vast terugkerende vraag tijdens verschillende
fora is weten wie er actief is op een bepaald terrein;
op dergelijke momenten wordt steeds verwezen
naar de sociale kaart.

0 Gemiddeld aantal geopende fiches per maand
steeg tot 22 762:

- Stijging tov. 2005: 48,4 %
- Aandeel binnen O-VI: 46 %

RWO Oudenaarde

Gemiddeld aantal geopende fiches per maand steeg tot 3
703:

o Stijging tov. 2005: 43,3 %

0 Aandeel binnen O-VI: 7 %

Idem als 2006

RWOM

Gemiddeld aantal geopende fiches per maand steeg tot 4
052:

0 Stijging tov. 2005: 59,2 %

0 Aandeel binnen O-VI: 8 %

Gepland : informatie over SOKA als agendapunt op o0.m.
bijeenkomst met schepenen sociale zaken (voorjaar 2007)

10
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o Extra-indicator : Aantal geopende fiches t.0.v. het aantal opgenomen fiches en t.o.v. het aantal inwoners

2006

RWO-ARA

RWOD

WRG

RWOM

RWO Oudenaarde
RWW
Oost-Vlaanderen

aantal geopende fiches t.0.v. aantal opgenomen fiches

132,92
145,53
159,15
140,83
120,12
105,74
139,86

aantal geopende fiches per 1000 inwoners

353,69
339,65
596,30
370,59
382,75
320,35
430,28

|actie 8 : De regionale ankerpunten maken een eigen (regionale) vertaling van de sociale kaart

Dit gebeurt niet in elk ankerpunt en hoeft ook niet per se in elk ankerpunt te gebeuren (zie andere mogelijke toepassingen, o.m. regionale url),
maar het kan de herkenbaarheid zeker vergroten. In sommige regio’s tracht men dit via de gemeentelijke infobrochures te realiseren.

Indicatoren : Opsomming van de regionale vertalingen

2006

2006 planning 2007
RWO-ARA Telefoonkaart (sub)regio Zottegem Onderzoek naar opportuniteit regionale parameter
URL
RWOD Geen regionale vertaling Mogelijkheid om via de toekomstige website een
mini-sociale kaart te maken wordt onderzocht
RWW Geen regionale vertaling Niet gepland
WRG - De sociale kaart van Gent werd uitgebracht op 20 januari - Gepland : nieuwe sociale kaart van Gent

verschijnt normaloter najaar 2007.

- Er werd ook weer samengewerkt inzake de profilering van de - Er wordt getracht om in het kader van

welzijnssector in de Gentse stadsgids

lokaal sociaal beleid ook andere
gemeenten aan te spreken voor de
profilering van de welzijnssector binnen de
gemeentelijke informatiebrochures.

11
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RWO Oudenaarde

EAD-codrdinatoren Streekoverleg gebruiken sociale kaart regio Aalst-
Oudenaarde bij het in kaart brengen van de welzijnssector

Link op site RWO (regionale url)

N.a.v. de Welzijns-, Gezondheids- en
Vrijwilligersbeurs wordt een speciale infogids
uitgegeven van de 70 standhouders (basis: sociale
kaart).

RWOM

Opmaak en verspreiding van Regionale kaart (‘Rode telefoonlijst’) -
Drughulpverlening regio Meetjesland (verspreid februari-maart 2006
aan breed bereik van mogelijke toeleiders uit de regio) als afgeleid -
product van de regionale SOKA

Gepland februari 2007 : nieuwe editie van
Sociale Contactgids Meetjesland
Gepland voorjaar 2007 : Herwerking en
verspreiding van regionale kaart
Drughulpverlening in regio Meetjesland

Operationele doelstelling b.2. De ankerpunten sensibiliseren de lokale besturen om een lokale parameter-url op de gemeentelijke

website te plaatsen

|actie 9 : De lokale besturen worden gesensibiliseerd om een lokale parameter-url op de gemeentelijke website te plaatsen

De ankerpunten spelen in dit verhaal vooral een adviserende rol als kenners van (de noden op) het terrein. Verschillende inhoudelijke en
technische beslissingen worden interprovinciaal genomen en zijn gebaseerd op consensus. Ook bij de uitvoering of praktische realisatie van
nieuwe ontwikkelingen rond de sociale kaart spelen de RWO's de belangrijkste rol.

Indicator : Opsommin

van de gemeenten met een lokale parameter-url

2006

planning 2007

RWO-ARA Mini-Soka: gemeentebesturen Haaltert, Denderleeuw en
Ninove, en OCMW'’s Ninove, Erpe-Mere en aalst
pool opvoedingsondersteuning / Begeleid Wonen De Dorpel
Enkelvoudige url: gemeentebesturen Herzele en Ninove
RWOD Berlare, Buggenhout, Dendermonde, Hamme
RWW Stekene, Sint-Gillis-Waas, Lokeren, Beveren
BUSO Hagewinde
WRG Indien gevraagd wordt hier informatie over gegeven

RWO Oudenaarde

Mini-Soka : Ronse, Kluisbergen, Federale politie arr.
Oudenaarde

Enkelvoudige URL: Stedelijke adviescommissie Welzijn
Ronse, behoeftenonderzoek ocmw Wortegem-Petegem

In het voorjaar van 2007 worden in het kader hiervan de
andere lokale besturen gecontaceerd
Indien gevraagd wordt hier informatie over gegeven

In Oudenaarde zal op het leernetwerk zal het gebruik van
de minisoka nogmaals voorgesteld worden en zullen de
ervaringen van Ronse en Kluisbergen besproken worden.

In het Meetjesland wordt de mogelijkheid van een
parameter-url besproken op de regionale bijeenkomst met
de schepenen sociale zaken Meetjesland (voorjaar 2007)

12
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RWOM

Link naar SOKA via parameter-URL op websites van
gemeentebesturen Sint-Laureins en Maldegem. Waarschoot
heeft dit opgevraagd.

Extra mailing in voorjaar 2007 naar de OCMW-
secretarissen Meetjesland met oproep om gebruik te
maken van parameter-url in kader van dienstverlening
Sociaal huis/Ocmw en verwijzing naar voorbeelden uit de
eigen regio

Operationele doelstelling c.1. De ankerpunten spelen een actieve rol bij de afstemming van de sociale kaart op de noden en

behoeften van het werkveld

actie 10 : de ankerpunten nemen actief deel aan specifieke overlegmomenten (en eventuele “testen”) in het kader van de ontwikkeling
van de sociale kaart 2° generatie (Timing : de soka 2° generatie komt in een 1° fase eind 2007 online)

Indicator : aantal vergaderingen van de provinciale werkgroep sociale kaart in functie van de sociale kaart 2° generatie

2006

planning 2007

RWO-ARA

RWOD

RWW

WRG

RWO Oudenaarde

RWOM

De vergaderingen van deze ‘redactie-raad’ worden vanuit alle
ankerpunten opgevolgd, al zou de betrokkenheid moeten
verbeteren om dit zinvol te kunnen houden.

In de regio Gent is een redactieraad sociale kaart actief die deze
vraag permanent opvolgt

- Dit zal ook gebeuren in 2007
- De aanwezigheid van de ankerpunt-
coordinatoren moet verbeteren

Beschikbaar instrumentarium ter ondersteuning vanuit het Provinciebestuur

Wat blijft bestaan ?

Personeelsinzet : Provinciale codrdinatie en ondersteuning door een halftijds personeelslid voor de sociale kaart

Verbetervo

orstellen

- De partners uit het interprovinciaal overleg werken momenteel aan een tweede generatie sociale kaart die als belangrijkste doelstelling

hee

ft:

o De sociale kaart nog meer aan te passen in functie van bruikbaarheid op alle mogelijke niveaus/schalen
(provinciaal/lokaal/regionaal), o.a. via een gebruiksvriendelijke administratieve tool, exportfuncties,...

o0 De zoekfuncties te differentiéren naargelang de doelgroep (professionele gebruiker, gewone gebruiker, beleid)

0 Het trefwoordensysteem te optimaliseren

- De interprovinciale afstemming die de afgelopen jaren is gegroeid, moet nog worden geoptimaliseerd.
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- Het doorsturen van gegevens vanuit Vlaanderen moet geoptimaliseerd worden
- Nog beter anticiperen op de evoluties in de sectoren
- Betere participatie aan de redactieraad vanuit de ankerpunten (inhoudelijke sturing, opvolging structurele wijzigingen)
- Belang van regelmatige promotie : eventueel vernieuwen promotiemateriaal (0.m. stickers voor omslagen)
- Eris een nood aan een bruikbaar instrument dat op een bevattelijke manier het aanbod weergeeft. Onderzoeken of zorggradatie hierin
geintegreerd kan worden
o0 Marleen Vleminckx (sector personen met een handicap) zal, in samenwerking met collega-verwijzers, een vergelijking maken
tussen de wenselijke informatie (in functie van een goede doorverwijzing) en de informatie die momenteel terug te vinden is op
de sociale kaart.
o0 Op basis hiervan wordt — in samenspraak met provinciebestuur en RWO — een vragenlijst opgesteld voor de voorzieningen
o Alle voorzieningen engageren zich om deze vragenlijst grondig in te vullen en hun fiche op de sociale kaart regelmatig te
actualiseren.
o0 Veerle Opdebeeck bespreekt met collega’s van andere RWQO'’s de wenselijkheid om deze verfijning door te voeren in alle regio’s
van Oost-Vlaanderen.

1.2. Informatiedoorstroming : de ankerpunten als draaischijf

Strategische doelstellingen

a. Het RWO biedt per regio één centraal infopunt aan
b. Het RWO wil instaan voor informatiedoorstroming tussen en binnen de sectoren van welzijn, gezondheid en de belendende sectoren.
c. Het RWO wil instaan voor bevordering van de netwerking tussen lokale beleidsmakers en hulpverleners in de regio

Voortgangsrapport

Operationele doelstelling a.1. Verzekeren van een "permanent" secretariaat

actie 1 : Elk ankerpunt heeft een goede bereikbaarheid, met duidelijke "openingstijden” en mogelijkheid tot het achterlaten van een
boodschap wanneer ervan afgeweken wordt.

indicator : bereikbaarheid van de verschillende secretariaten
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2006 planning 2007
RWO-ARA 3 voormiddagen per week permanentie Continueren
RwWOD Openingsuren zijn bekendgemaakt en er is een antwoordapparaat
Contactgegevens in brochure - nieuwsbrief De websites fungeren steeds meer als een
RWW Full-time tewerkstelling sinds 01/07 : verhoogde aanwezigheid op het 'virtueel informatiepunt’, waar
secretariaat. Bereikbaarheid geoptimaliseerd d.m.v antwoordapparaat contactmogelijkheden (tel./gsm, mail enz.)
en gsm worden vermeld.
WRG Permanentie tijdens kantooruren
RWO Oudenaarde | Telefonisch (gsm) alle werkdagen bereikbaar + Fax/mail
RWOM Tijdens de kantooruren is RWOM steeds bereikbaar via onthaal
Streekplatform® Meetjesland
Deeltijds coérdinator is drie dagen per week aanwezig

Operationele doelstelling b.1. Aanbieden van gelegenheden tot ontmoeting in functie van informatiedoorstroming en professionele
netwerking voor welzijnswerkers

actie 2 : Elk ankerpunt organiseert op geregelde tijdstippen ontmoetingsmomenten voor hulpverleners, in functie van
informatiedoorstroming en professionele netwerking.

indicator : opsomming regionale ontmoetingsmomenten

2006 planning 2007

RWO-ARA Workshop motiverende gesprekstechnieken (2x) Infomoment voor nieuwe mandatarissen i.k.v. LSB
Welzijnsdag-mobiele studiedag (2x) Netoverschrijdend scholenoverleg leerlingenbegeleiders
Workshop omgevingsanalyse LSB Werkbezoeken en -lunches
infoavond Agressie in de hulpverlening Workshop sociale kaart
Netoverschrijdend scholenoverleg leerlingenbegeleiders Informatiemoment financiéle hulpverlening
rond bep. Thema, bv adhd of zelfmoordpreventie bij Informatiemoment arbeidszorg en tewerkstelling
jongeren (2x) Informatiemoment veiligheidsprotocol politiezones
Werklunch in de stad, aanvragen ministerie sociale zaken Informatievergadering omtrent spijbelbadge
Themavergaderingen rond sociale huisvesting, beschutte
tewerkstelling, opvoedingsondersteuning,... (4X)

RWOD Nieuwe formule Boterhammen en soep’ (3x) bleek succesvol | In de toekomst ‘boterhammen en soep’ op twee plaatsen
+ kost minder energie en is goedkoper. Aangezien dit tijdens | organiseren (in Dendermonde en in Wetteren).
de middag doorgaat ook minder 'tijdverlies' voor
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hulpverleners. Infonamiddagen werden dus afgebouwd in
het voordeel van deze formule :

- thema Psych. Thuiszorg

- thema hulpverlening aan asielzoekers

- thema partnergeweld

- thema kinderzorg
Infonamiddag zelfzorg

Er werd reeds een oproep verspreid om nieuwe thema'’s
voor ‘boterhammen en soep’ te verzamelen.

RWW

Tweemaandelijkse ‘open’ infovergadering met als thema’s :
e Empowerment als ethisch kader
o Doelgroepencommunicatie
o Wet betreffende de rechten van vrijwilligers
e |JHverlening, in mensentaal, in dialoog....
Jaarlijkse folderbeurs met +/- 35 standhouders en 100
bezoekers uit het regionale welzijnslandschap

Continueren van infovergaderingen en folderbeurs

WRG

De regio Gent is te groot om een infomoment naar het brede
hulpverlenersgroep te organiseren.

Infomomenten worden ingebouwd binnen bestaande
overlegfora of via een ad-hoc activiteit

Gezien de grootte van de regio zullen we in 2007 ad-hoc
infomomenten organiseren.

RWO Oudenaarde

Workshop LSB

Infomoment rond groene zorg.

Infomoment ism Plazzo ivm welzijnsbeurs

Infomoment rond sport voor personen met een handicap

Welzijnsbeurs Oudenaarde. Doelpubliek is de bevolking
uit het arr. Oudenaarde (waaronder ook de hulpverleners).
Er zullen een 70-tal infostands staan en er gaan 10
informatiesessies door (0.a. over justitiehuis, valpreventie,
aangepaste woningvormen, vrijwilligerswerk, ...).

RWOM

- Maandelijks informatie-, leer- en netwerkmoment
‘Boterhammen in De Kring’ (7° jaargang) voor
eerstelijnshulpverleners uit de regio (gemiddelde
opkomst £ 30 personen)

- Thematische bijeenkomst: regiomiddag
Kansarmoede op (17 oktober 2006 — Werelddag van
verzet tegen extreme armoede)

- Maandelijks informatie-, leer en netwerkmoment
(Boterhammen in De Kring)

- Eén thematische bijeenkomst rond welzijn en
gezondheid in het kader van Toekomstplan 2020
Meetjesland (herwerking Streekvisie)

- Thematische regionale bijeenkomst: rond
kansarmoede wordt wellicht herhaald op volgende
Werelddag van verzet tegen extreme volgende
armoede

- Mogelijkheid tot organisatie van een 1°
Meetjeslandse welzijns- en gezondheidsbeurs

16
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wordt afgetoetst bij Logo Meetjesland en evt. ook
al gerealiseerd in 2007

Operationele doelstelling b.2. Informatie en communicatie over nieuwe beleidsontwikkelingen of sectoraal nieuws stroomlijnen naar

beleids- en welzijnswerkers

|actie 3. Zoveel mogelijk ankerpunten informeren het regionale welzijnsveld via periodieke nieuwsbrieven, al dan niet electronisch.

indicator : aantal ankerpunten dat over een eigen (al dan niet electronische) nieuwsbrief beschikt

dezelfde inhoud als de website en wordt ruim verspreid.

2006 planning 2007
RWO-ARA Katern in nieuwsbrief streekoverleg Zuidoost-Vlaanderen
RWOD Elektronische nieuwsbrief (er werden in 2006 drie Ook dit blijft bestaan in 2007. De bedoeling is om minstens 4
nieuwsbrieven verstuurd) nieuwsbrieven te versturen in 2007. Aan de nieuwe website
zal de elektronische nieuwsbrief gelinkt worden.
RWW Tweemaandelijkse uitgave ‘Berichtenblad’ Elektronische nieuwsbrief lanceren
Ontwikkelen van concept voor elektronische nieuwsbrief: Afstemmen en optimaliseren van de verschillende
‘Berichtenbox’ communicatiekanalen
WRG De maandelijkse elektronische nieuwsbrief is gebaseerd op | Er wordt continu gewerkt aan de verbetering van de website

en nieuwsbrief, zowel op technisch als inhoudelijk vlak.

RWO Oudenaarde

In de nieuwsbrief van het streekoverleg Zuid-Oost-
Vlaanderen verscheen tweemaal een stuk vanuit RWO
Oudenaarde.

Eind 2006 werd beslist om een website uit te bouwen. Via
deze website zal in de toekomst een electronische
nieuwsbrief gelinkt worden

Samenwerking RWO Oudenaarde/Aalst en Streekoverleg
Zuid-Oost-Vlaanderen ifv oa de nieuwsbrief staat op de
agenda.

nieuwsbrief

RWOM RWOM-nieuwsberichten worden verspreid via de RWOM-nieuwsberichten worden verspreid via de
gezamenlijke regionale e-zine ‘Meetjesland’ gezamenlijke regionale e-zine ‘Meetjesland’
(tweemaandelijks) (tweemaandelijks)

TOTAAL 5 van de 6 ankerpunten beschikten over een 6/6 zullen beschikken over een nieuwsbrief
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|actie 4 : Zoveel mogelijk ankerpunten informeren het regionale werkveld via een actuele website of webpagina

indicator : aantal ankerpunten dat over een website of webpagina beschikt

dynamisch opgebouwd zodat de updating viot gebeurt en
de website uitgegroeid is tot een belangrijk
informatiekanaal in het regionaal welzijnswerkveld.

2006 planning 2007

RWO-ARA Ontwikkeling website Website operationeel http://www.rwo-ara.be/

RWOD Er werd aan een website gewerkt In 2007 zou hij moeten online staan,

RWW Website: www.rwowaasland.be Afstemmen en optimaliseren van de verschillende
communicatiekanalen
Website professionaliseren, evt. discussieforum
Website promoten

WRG De website http://www.wrg.be is sinds medio 2005 Er wordt continu gewerkt aan de verbetering van de website

en nieuwsbrief, zowel op technisch als inhoudelijk vlak.

RWO Oudenaarde

Beslissing genomen een website uit te bouwen

Realisatie website: voorjaar

RWOM

RWOM heeft pagina’s (RWOM’ en ‘Welzijn’) op de
regionale website http://www.meetjesland.be

RWOM heeft pagina’s (RWOM’ en ‘Welzijn’) op de regionale
website www.meetjesland.be

- Actualisering pagina ankerpunt RWOM op website
Provincie Oost-Vlaanderen (pagina's Welzijn en Gezondheid)

TOTAAL

3/6 ankerpunten beschikten over een website of -
pagina

6/6 ankerpunten zullen beschikken over een website of -
pagina

Beschikbaar instrumentarium ter ondersteuning vanuit het Provinciebestuur

- informering vanuit de provinciale sectoren : jeugd, drugpreventie, arbeidszorg,...
- provinciale nieuwsbrieven, infomomenten

VERBETERVOORSTELLEN

Periodieke bundeling van belangrijke informatie
Afspraken naar koepels, structuren en actoren: waarvoor kunnen ze een beroep op ons doen als doorgeefluik van informatie ?

Het doorgeven van beleidsinformatie vanuit de provinciale sectoren naar de ankerpunten, bv. via de maandelijkse provinciale werkgroep moet
nog worden verbeterd.

Afstemming tussen provinciale en regionale initiatieven optimaliseren
Bevragen bij leden via welk kanaal zij welke beleidsinformatie ontvangen? Vanuit rondvraag besluiten welke vragen/verwachtingen er zijn tav
provinciale en regionale kanalen en op welke wijze provinciebestuur en RWO's hierop kunnen anticiperen.
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2. ZORGAFSTEMMING

2.1. Regionaal Overleg Gehandicapten

Het luik “zorgafstemming” kreeg binnen het RWO de voorbije jaren vooral vorm binnen de provinciale structuur van het overleg
gehandicaptenzorg Oost-Vlaanderen. De zes ankerpunten organiseerden in hun respectievelijke regio’s dit overleg tussen voorzieningen,
verwijzers en gebruikers met het doel om afstemming te bereiken omtrent de zorg binnen deze regio’s.

Het besluit Zorgregie dd. 17/03/06 bepaalt de nieuwe regels inzake sturing en controle van het zorggebeuren voor personen met een handicap.
Het wil ervoor zorgen dat de zorgstrategische planning en de werking van de regionale overlegnetwerken in de gehandicaptenzorg
geoptimaliseerd kunnen worden. Op 10/08/06 werd een samenwerkingsovereenkomst ondertekend tussen provincie Oost-Vlaanderen en het
Vlaams Agentschap voor Personen met een Handicap (VAPH). Deze overeenkomst moet de uitvoering van het besluit Zorgregie mogelijk
maken en bepaalt ondermeer dat het provinciebestuur verantwoordelijk is voor de oprichting van een Regionaal Overlegnetwerk
Gehandicaptenzorg (ROG). Opmerking voor een goed begrip van wat volgt : in de Vlaamse beleidsteksten valt 'regionaal' samen met
'provinciaal'.

Tijdens de algemene vergadering van het ROG van 08/12/06 kreeg de nieuwe Oost-Vlaamse overlegstructuur vorm. De keuzes die toen
gemaakt werden hebben impact op de manier waarop RWO en ROG zich ten opzichte van elkaar verhouden. Daar waar RWO voorheen
structureel vervat zat in de overlegstructuur van het ROG doordat de stuurgroep bestond uit evenredige vertegenwoordiging vanuit de
ankerpunten, situeren RWO en ROG zich nu naast elkaar. Samenvattend kunnen we stellen dat thema's aangaande de zorgregie vervat
worden in de nieuwe ROG-structuur en thema's buiten de zorgregie met betrekking tot personen met een handicap thuis verder kunnen worden
opgenomen binnen het RWO. In de meeste regio's blijven de voorzieningen, gebruikers en verwijzers vragende partij om een vorm van
gestructureerd regionaal overleg te behouden. Daar waar dit het geval is nemen de ankerpunten RWO deze opdracht op. Het dient benadrukt
te worden dat dit enkel opportuun is daar waar de sector vragende partij is.

Alleszins zullen de strategische doelstellingen moeten geherformuleerd worden. De eerste strategische doelstelling komt te vervallen en de
regionale werkgroepen zullen zich ontwikkelen tot een forum voor sectoraal overleg rond thema's met betrekking tot personen met een
handicap die buiten de zorgregie vallen.
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Strateqische doelstellingen

a. Het RWO wil de regionale zorgafstemming binnen de sector personen met een handicap ondersteunen.

b. Het RWO wil tot een regionale visie komen op zorgplanning
c. Het RWO signaleert lokale en regionale knelpunten

Voortgangsrapport

Operationele doelstelling a.1. De ankerpunten staan in functie van regionale zorgafstemming in voor de organisatie van de nodige

ROG-overleggen

|actie 1. Het RWO-ankerpunt organiseert wanneer nodig een ROG-overleg

Indicator : Aantal georganiseerde ROG-vergaderingen

2006

planning 2007

RWO-ARA

4 overleggen
(13/01, 17/02, 06/05, 08/09)

3 overleggen reeds gepland

Noden in kaart brengen, stem laten horen in hogere
beleidsorganen. Zorgafstemming is essentieel. Bij
uitbreidingsbeleid regionaal vergunningsvragen bekijken: je
staat sterker als je hierin gesteund wordt door je regio.
Plannen op korte en op lange termijn kenbaar maken.
Vernieuwingen binnen eigen sector en in belendende sectoren
schetsen. Aanspreekpunt vormen voor de lokale besturen ihkv
LSB.

RWOD

3 overleggen
(12/01, 11/05, 21/09)

3 overleggen reeds gepland

Thema's voor regionaal overleg: mobiliteit, vrije tijd,
huisvesting en aangepast wonen, ouder wordende personen
met een handicap, aanbod voor autisme binnen de regio,
samenwerking tussen voorzieningen en thuiszorg,
crisisopvang, lokaal sociaal beleid, enz.

RWW

5 overleggen
(16/01, 27/03, 15/05, 18/09, 27/11)
voorbereidend 5x dagelijks bestuur (06/01, 06/03, 24/04,

3 overleggen reeds gepland
Een agenda die ruimer is dan zorgregie.
Subregionale stem blijvend laten horen ten aanzien van de
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29/08, 16/10)

stuurgroep en haar verschillende geledingen.
Meer nadruk leggen op het intersectorale.

WRG

3 overleggen

(09/01, 22/05, 25/09)

Er werd een eenmalige vergadering georganiseerd
tussen ROG en CAW'’s ivm de opname van personen
met een mental handicap in onthaaltehuizen.

2 opvolgingsvergaderingen gepland
Nadien nog geen verdere plannen

RWO Oudenaarde

4 overleggen
(13/01, 10/03, 12/05, 15/09)

3 overleggen reeds gepland:

Bewaken dat regio in het beleid aan bod komt, ook zonder
vertegenwoordiger in de stuurgroep.

Thema's voor regionaal overleg: LSB, mobiliteit, nieuwe
initiatieven, opnamebeleid, wachtlijsten, knelpunten uit
jaarverslagen van voorzieningen en verwijzers, knelpunten van
gebruikers, enz.

RWOM

5 overleggen

3 overleggen reeds gepland
Regionale netwerking, onderlinge afstemming en elkaar
versterken

|actie 2 : Het ROG geeft advies over de verdeling van de nieuw toe te wijzen plaatsen

Indicator :

- Aantal nieuw gecreéerde plaatsen/evolutie in de spreiding (binnen de marges die door de Vlaamse Regering worden bepaald).
- Overzicht van de regionale adviezen in functie van nieuw toe te wijzen plaatsen.
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2006

planning 2007

RWO-ARA Begeleid Wonen De Dorpel: 4 plaatsen Begeleid Wonen
Dagcentrum De Hoop: 15 plaatsen TNW
Open Gezin: 1 plaats WOP
Schoonderhage: 8 plaatsen TNW,
Thuisbegeleidingsdienst Sint-Lievenspoort: 5 plaatsen thuisbegeleiding

RWOD De kangoeroe: 12 plaatsen thuisbegeleiding
Ingevuld sinds begin juli 2006 Danzij het uitbreidingsbeleid en enkele interne
verschuivingen staan er bij de 0-6 jarigen géén personen meer op de wachtlijst.
Voor volwassenen met NAH en voor kinderen van de lagere school is er wel nog
een wachtlijst
MPI Sint-Lodewijk: 2 plaatsen semi-internaat
Blijdorp: 4 plaatsen begeleid wonen, ingevuld sinds 1 september 2006 en 1
plaats TNW bezigheid, ingevuld sinds 1 juli 2006
Avalon: 15 plaatsen TNW nursing (Deze plaatsen zullen pas ingevuld worden
vanaf mei/juni 2007

RWW De Sperwer: 3 plaatsen begeleid wonen, 3 plaatsen begeleid werk
Het Bint: 3 plaatsen begeleid wonen
Vesta: 7 plaatsen TNW bezigheid

WRG Homes Albert Carlier Van Zonnehoeve: 7 plaatsen TNW bezigheid en 2 plaatsen

TNW bezigheid in het kader van zorgbemiddeling

Baken: 4 plaatsen begeleid wonen

Kompas: 3 plaatsen begeleid wonen en 1 plaatsbeschermd wonen
MPI Sint Gregorius: 5 plaatsen semi-internaat

MPI Sint-Lievenspoort: 1 plaats semi-internaat

Open Thuis: 1 plaats gezinsplaatsing

Tanderuis: 28 plaatsen thuisbegeleiding

Wunian: 4 plaatsen begeleid wonen

Het uitbreidingsbeleid werd geadviseerd tijdens het overleg van 22 mei

RWO Oudenaarde

De Tandem: 12 plaatsen thuisbegeleiding
TWEB: 4 plaatsen begeleid wonen

Het RWO heeft geen
adviesbevoegdheid meer. Op eigen
initiatief kan uitbreidingsbeleid
regionaal voorbereid worden.

Sommige regionale werkgroepen
kiezen ervoor om op regionaal niveau
“zorgplanning” te blijven agenderen.

RWW zal dit hoe dan ook doen. Op
welke wijze de regionale vragen en
knelpunten/adviezen kunnen
gecommuniceerd worden, moet nog
worden verduidelijkt

Als basis voor de bespreking zal
gebruik gemaakt worden van de
beschikbare, kwantitatieve gegevens.
Ook het rapport van de werkgroep
zorgplanning moet ingebracht worden
bij de regionale besprekingen. Er zal
een regionale reflectie over het
rapport worden gemaakt.2
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RWOM Accent: 5 plaatsen thuisbegeleiding

De Vierklaver: 1 plaats TNW bezigheid
Humival: 2 plaatsen TNW bezigheid
OBC De Waai: 3 plaatsen OBC

actie 3 : Het ROG adviseert financiéle voorafnames i.f.v. prioritaire doelgroepen/zorgvormen, maatregelen in het kader van het

uitbreidingsbeleid

Indicator : Overzicht van de doelgroepen en zorgvormen die prioriteit kregen

planning 2007

2006

RWO-ARA Reconversie Nursing MPI Sint-Vincentius

RWOD = Erwerd op de ROG-vergaderingen
opgemerkt dat er een gebrek aan
vrijetijdsbesteding voor mensen met
een handicap bestaat

= De initiatieven aangepast vervoer voor

personen met een handicap in de regio
zijn ontoereikend

RWW ROG 15/05/06

WRG

RWO Oudenaarde

RWOM

Sterk pleidooi voor de uitbreiding van OBC De
Waai met 3 plaatsen, tegen de Vlaamse
richtlijnen in. Dit werd uiteindelijk ook effectief
gerealiseerd.

- Zie UB 2006

Het RWO kan knelpunten te allen tijde
signaleren aan de Provinciale Stuurgroep
ROG ifv voorafnames / maatregelen

actie 4 : Op het ROG worden gegevens met betrekking tot in- en uitstroom gemeld en besproken in functie van knelpunten in de

regionale afstemming

Deze actie is in de praktijk niet aan bod gekomen.
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Operationele doelstelling b.1. De ROG's geven een regionale vertaling aan het provinciaal meerjarenzorgplan.

|actie 5 : Het provinciaal meerjarenzorgplan wordt op de ROG's geagendeerd en van een regionale vertaling/advisering voorzien

planning 2007

2006
RWO-ARA Prioritaire zorgvormen voor de regio, cf. overleg 17/02 i.k.v. regionaal
zorgplan: TNW Bezigheid, TNW Nursing, Dagcentrum (koppeling met
TNW Bezigheid), Begeleid Wonen, WOP, Beschermd Wonen
RWOD Het plan werd besproken op het overleg van 12/01
Men stelde de volgende vragen:
= Wat kan een regio doen met dit plan? Stemt het overeen of
botst het met het regionale plan? Is het goed dat er door de
werkgroep regionale (niet bindende) uitspraken gedaan
worden?
= Bespreking van de geadviseerde zorgvormen
Hoe kan het advies ontstaan/ geformuleerd worden omtrent
Kortverblijf en WOP
RWW Ontwikkeling regionaal meerjarenzorgplan
WRG Geen regionale vertaling van het provinciaal zorgplan

RWO Oudenaarde

Idee van regionaal plan werd door de vergadering weerhouden. Dit
plan moet een regionale invulling te geven aan het bestaande
meerjarenzorgplan.

RWOM

- Meerjarenzorgplan Provincie kreeg mee vertaling via de
prioriteiten in het UB 2006 OVL

- Inde loop van 2006 werd verder werk gemaakt van het
gestructureerd verzamelen van basisgegevens bij de
Meetjeslandse gebruikers verwijzers en voorzieningen met als
doel te komen tot de opmaak van een eigen regionaal
meerjarenzorgplan personen met handicap 2006-2010.

RWO heeft geen adviesbevoegdheid terzake,
maar kan wel bepaalde trends of noden
signaleren en een regionale vertaling maken
van de provinciale planning.

RWW : Uitvoering regionaal
meerjarenzorgplan zoals het werd
goedgekeurd op de overleggen van 18/09/06
en 27/11/06

Ook RWO Oudenaarde en RWOM willen
komen tot een regionaal plan met oplijsting
van de regionale prioriteiten en acties
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Operationele doelstelling b.2. Bij het adviseren van nieuwe initiatieven van voorzieningen wordt gekeken of deze passen binnen de

reqgionale visie op de evolutie van zorg en wordt de prioriteit bepaald

|actie 6 Het Regionaal Overleg verleent de nieuwe of gewijzigde vergunningsvragen een advies

Indicatoren : Overzicht van de adviezen (We verkozen om een overzicht van de adviezen bij te voegen om de concrete resultaten van al dit
overleg zichtbaar te maken).

Planning 2007 : Deze opdracht vervalt. Het RWO kan er wel voor opteren om vergunningsvragen van lokale partners kenbaar en bespreekbaar
te maken binnen de eigen regio.
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Ankerpunt Voorziening Gevraagde zorgvorm Gevraagd aantal extra plaatsen Doelgroep Leeftijd

RWOD De Kangoeroe vzw TB Thuisbegeleiding 120 pltsn (1800 begeleidingen) Motorisch / NAH (alle) Alle

RWOD vzw Avalon TNW nursing 20 pltsn Motorisch (NAH) 18 tot 65

RWOD Omega Dagcentrum 6 pltsn Verstandelijk (fys/psych/meerv) 18+
VIPA voor 10 pltsn Dc

RWOD vzw Blijdorp Begeleid wonen 4 pltsn per jaar Licht-matig mentaal (sens, mot, karakterieel) 18+
Beschermd wonen 4 pltsn per jaar Licht-matig mentaal (sens, mot, karakterieel) 18+
Dagcentrum 5 pltsn per jaar Matig-ernstig mentaal (sens, mot, karakterieel) 18+
Semi-internaat 5 pltsn per jaar Matig-ernstig mentaal (sens, mot, karakterieel) 2,5tot 21
TNW bezigheid 1 plts + 4 pltsn Matig-ernstig mentaal (sens, mot, karakterieel) 18+
TNW nursing 1 plts + 2 pltsn Matig-ernstig mentaal (sens, mot, karakterieel) 18+
VIPA

RWOD MPI St-Lodewijk Ambulante begel. SI 5 pltsn per jaar

RWOD Home Diepenbroek TNW nursing 6 pltsn
VIPA voor 20 pltsn nursing

RWOD MIGES-groep Thuisbegeleiding 3000 begeleidingen GES Otot 21

RWW Vesta vzw TNW bezigheid 10 pltsn Mentaal (fys/psych/gedrags) 18+
Beschermd wonen 5 pltsn Alle 18+

RWW Dagcentrum St-Niklaas vzw Dagcentrum 10 pltsn Verstandelijk (fys/sens/aut) 21+

RWW De Sperwer vzw Beschermd wonen 8 pltsn Mentaal 18+
Begeleid werken 4 pltsn 18+
Dagcentrum 6 pltsn 18+
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Begeleid wonen 3 pltsn 18+
RWW Het Bint vzw Begeleid wonen 3 pltsn Alle 18+
Begeleid wonen 1 plts Mentaal (aud) 18+
RWW Wunian vzw Begeleid wonen 4 pltsn Waasland Alle 18+
1 plts Dendermonde
8 pltsn Gent
1 plts Meetjesland
RWW Het Veer vzw Semi-internaat, niet schoolg. 10 pltsn Matig-ernstig mentaal / Mot. A en B 0tot 21
RWW De Hagewinde Semi-internaat 6 pltsn
RWW De Klaproos Dagcentrum 9 pltsn
RWW Volwassenenwerking Lokeren  |[TNW bezigheid 8 pltsn
RWW MIGES-groep Thuisbegeleiding 3000 begeleidingen GES Otot21
RWO-ARA De Dorpel Begeleid wonen 8 pltsn Alle 18+
Beschermd wonen 8 pltsn
RWO-ARA De Hoop TNW nurs en of bez 20 pltsn NAH (mot en of ment) 18+
VIPA
Dagcentrum 20 pltsn
RWO-ARA Open Gezin Plaatsing in gezinnen 5 pltsn per jaar Alle Alle
WOP 7 pltsn per jaar Alle 18+
Beschermd wonen 4 pltsn per jaar Alle 18+
RWO-ARA Levensvreugde Verblijven vzw  |Beschermd wonen 4 Matig mentaal 18+
VIPA (10 pltsn Nursing)
TNW nursing 10 pltsn
RWO-ARA TB-dienst St-Lievenspoort Thuisbegeleiding 54 plts (810 begel.) Auditief (mot/ment/vis/aut) 0 tot 65
RWO-ARA Schoonderhage TNW bezigheid 10 pltsn Matig / ernstig / zwaar mentaal (mot) 18+
Dagcentrum 10 pltsn Matig / ernstig / zwaar mentaal (mot) 18+
RWO-ARA MIGES-groep Thuisbegeleiding 3000 begeleidingen GES Otot21
RWOM De Vierklaver TNW bez of nurs (nrgl kandid) 1 Verstandelijke handicap (+ bijkomende) 18+
RWOM OBC De Waai OBC 3 pltsn GES (psychisch) 12 tot 21
RWOM Hove te Donc Zelfstandig wonen 15 pltsn Fysieke handicap: motorisch of chronisch 18+
RWOM Humival TNW bez / nurs (afh vd vraag) 3 pltsn Verstandelijk (fys/sens/psych incl ASS en gedrags) 18+
Dagcentrum 1 plts Verstandelijk (fys/sens/psych incl ASS en gedrags) 18+
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TNW bez reg. pers.5 pltsn TNW bez Verstandelijk (fys/sens/psych incl ASS en gedrags) 18+
TNW nurs reconv. 4 TNW bez nr nurs Verstandelijk (fys/sens/psych incl ASS en gedrags) 18+
RWOM Kompas Begeleid wonen 25 pltsn Alle 18+
Beschermd wonen 15 pltsn Alle 18+
Begeleid werk / dagcentrum 20 pltsn Alle 18+
RWOM Accent / Spermalie Thuisbegeleiding 41 a 42 pltsn (615 a 630 begel) Visueel (meervoudig visueel) 18+
RWOM Oranje Dagcentrum 2 pltsn per jaar Mentaal en NAH (mot/aut/zint/...) 18+
RWOM Revalidatiest. A. Verburght Beschermd wonen 3 pltsn Motorisch / meervoudig / mentaal 21+
RWOM MIGES-groep Thuisbegeleiding 3000 begeleidingen GES Otot21
RWO Oud. Heuvelheem TNW bez 10 pltsn Verstandelijk (ev. bijkomende stoornis) 18+
Beschermd wonen 4 pltsn Verstandelijk (ev. bijkomende stoornis) 18+
RWO Oud. De Tandem Thuisbegeleiding 125 pltsn (1875 begel) Verstandelijk (zeer divers) 0 tem 65
RWO Oud. TWEB Begeleid wonen 8 pltsn Alle 18+
RWO Oud. Ter Wilgen Dagcentrum 2 pltsn NAH 21+
Beschermd wonen 2 pltsn NAH 21+
RWO Oud. Dienstencentrum Mariaheem Logeerfunctie 20 dagen Verstandelijk (gedrags/aut) 21+
RWO Oud. MIGES-groep Thuisbegeleiding 3000 begeleidingen GES Otot21
WRG De Heide Omzetting KV in nursing 4 pltsn KV nr. 4 pltsn nursing Motorisch (sens/ment) 18+
Doorschuif v Besch wonen nr TNW bez |1 plts TNW bez nr. 1 plts besch wn  |Motorisch (sens/ment) 18+
WRG Wagenschot Reconv v 6 pltsn Sl nr 2 pltsn | 6 pltsn Sl worden 2 pltsn | GES of verstandelijk of combi 10 tot 21
Internaat 5 pltsn GES of verstandelijk of combi 10 tot 21
WRG Kompas Begeleid wonen 25 pltsn Alle 18+
Beschermd wonen 15 pltsn Alle 18+
Begeleid werk / dagcentrum 20 pltsn Alle 18+
WRG Tanderuis Thuisbegeleiding 261 pltsn (3915 begel) Autisme (ment/mot/aud/vis/gedrags) 0 tot 65
WRG MPI St-Lievenspoort Internaat 2 pltsn Spr./taal/gehoor (ment/mot/vis/ges)+ASS(mot/vis/ges) |3 tot 16
Semi-internaat 3 pltsn Spr./taal/gehoor (ment/mot/vis/ges)+ASS(mot/vis/ges) |3 tot 16
WRG Broeder Ebergiste Beschermd wonen min 4, max 8 pltsn Mentaal 18+
WRG OC De Beweging Dagcentrum 10 pltsn Alle, incl ASS (cogn/psych) 18+
Beschermd wonen 10 pltsn Meerv.mot/NAH/ASS/Aud (cogn/psych) 18+
TNW nursing 5 pltsn Meerv.mot, specifiek NAH (cogn/psych) 18+
WRG Den Dries Beschermd wonen 3 pltsn Mentaal (fysiek) Alle
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TNW 2 x 10 pltsn
WRG MPI St-Gregorius Internaat 10 pltsn per jaar ASS 12 tot 21
Semi-internaat 10 pltsn per jaar ASS 12 tot 21
WRG Homes AC Van Zonnehoeve TNW bez 10 pltsn Mentaal (fysiek) 18+
Geintegreerd wonen 10 pltsn
WRG OC St-Jozef Internaat 6 pltsn Mentaal (mot/sens/ges/ass) 2tot21
Reconv v 18 pltsn Sl nr 6 pltsn | 18 pltsn Si worden 6 pltsn | Mentaal of GES (mot/sens/ges/ass) 2tot 21
WRG Wunian vzw Begeleid wonen 4 pltsn Waasland Alle 18+
1 plts Dendermonde
8 pltsn Gent
1 plts Meetjesland
WRG Focus gent Zelfstandig wonen 8 pltsn Fysieke handicap: motorisch of chronisch 18+
WRG Baken vzw Begeleid wonen 7 pltsn Alle (psych/gedrags) 18+
WRG Homes F.H. Van Zonnehoeve Beschermd wonen 4 pltsn Licht-matig mentaal 18+
Dagcentrum 30 pltsn (ment) + 10 pltsn (NAH) Licht-matig mentaal + NAH 18+
VIPA
WRG Mozaiek TNW 10 pltsn per genoemd jaar Verstandelijk (alle) 21+
WRG De Karrekol Beschermd wonen 5 pltsn Motorisch (vis/aud/spraak/ment retard.) 18+
WRG Open thuis Plaatsing in gezinnen 4 pltsn
WOP 3 pltsn
WRG Centrum Obra Dagcentrum 2 x 3 pltsn + 4 pltsn
WRG Mariaheem Beschermd wonen 1 plts
WRG MIGES-groep Thuisbegeleiding 3000 begeleidingen GES Otot21
Operationele doelstelling c.1. Signaleren van knelpunten in de regionale zorgplanning naar Vlaanderen
|actie 7 Het Regionaal Overleg geeft signalen naar de provinciale stuurgroep ROG
indicator : aantal regionale signalen
28
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2006

planning 2007

RWO-ARA

- Begeleid Wonen: schommelingen in de centrale wachtlijst
zZijn eveneens ingegeven door het feit dat een aanvraag
voor Begeleid Wonen vaak ingediend wordt in
kritieke/crisissituaties

- Berekeningswijze structurele tekorten i.k.v.
meerjarenzorgplan Oost-Vlaanderen

- Nursingproblematiek MPI Sint-Vincentius

- Efficiéntie bij de aanwending van de middelen-planning

- Nood aan lange termijnplanning en ontwikkeling lange
termijnvisie

RWOD

= operationeel plan 2006-2008
= Krijtlijnen nieuwe structuur ROG Oost-Vlaanderen
= Besluit zorgregie

RWW

WRG

19 april 2006: overleg Vlaams Fonds en CAW'’s ivm de opvang
van personen met een mentale handicap in onthaaltehuizen

RWO Oudenaarde

Signalen bij uitbreidingsbeleid 2006:

- begeleid wonen en thuisbegeleiding kwamen bij voorbije
uitbreidingsronde weinig of niet aan bod.

- Vraag naar verduidelijking juiste bedragen bij
uitbreidingsbeleid en precieze bepalingen ivm
voorafnames.

De vergadering maakte zich zorgen over de manier van werken
waarbij het werk van de werkgroepen en het regionaal overleg in
vraag wordt gesteld

Formeel protest bij de gevoerde procedure bij uitbreidingsbeleid
waarbij de beslissing van het ROG ivm het uitbreidingsbeleid
2006 van weinig of geen belang was.

RWOM

- Via de 5 vergaderingen van het ROG Meetjesland

- Duidelijk signaal mbt nieuwe overlegstructuur: voorstel 3%
schema. Timing zorgde ervoor dat dit niet meer ten
gronde kon worden opgenomen door de stuurgroep.

Signaalfunctie moet versterkt worden, vnl op het vlak
van schriftelijke communcatie tav de provinciale
stuurgroep ROG (gezien de afwezigheid van
structurele regio-afgevaardigden in dit overleg). De
eigen verantwoordelijkheid terzake dient ten volle
opgenomen te worden.

RWW : “(...) De vergadering meent dat de
wenselijkheid en/of mogelijkheid om aan de
vertegenwoordiging in de werkgroep zorgplanning ook
de communicatie van de regionale noden &
prioriteiten te verbinden, verder verkend moet
worden.(...)"
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Beschikbaar instrumentarium ter ondersteuning vanuit het provinciebestuur

Wat blijft bestaan ?

Personeelsondersteuning : ondersteuning regionaal overleg en koppeling met de provinciale stuurgroep RWO
Andere instrumenten :

- cijfers centrale wachtlijst

- sociale kaart

- meerjarenzorgplan

- overzicht initiatieven van voorzieningen

- gegevens Uit de inventaris

- nieuwsbrief personen met een handicap

| VERBETERVOORSTELLEN

Herpositionering en ontwikkeling actieplan voor overleg binnen de gehandicaptensector binnen de reguliere RWO-werking. In de nieuwe
structuur moet worden verduidelijkt hoe de communicatie tussen de verschillende niveaus zal verlopen.

Verder uitklaren doelstellingen regionaal overleg personen met een handicap en de relatie met de provinciale stuurgroep ROG Oost-
Vlaanderen.

Planning 2007 sterk afhankelijk van nieuwe plaats en functie voor (sectoraal/intersectoraal) overleg rond personen met een handicap in de
regio (beslissing stuurgroep + eigen wil van de regio)
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2.2. Arbeidszorg

Strategische doelstellingen

~oao0ow

Voortgangsrapport

De Regionale Netwerken hebben een duidelijke opdrachtverklaring die bekend is bij alle (potentiéle) partners.
De Regionale Netwerken zorgen voor een brede bekendmaking van arbeidszorg.
De Regionale Netwerken ontwikkelen zich tot fora voor informatiedoorstroming, ervaringsuitwisseling en deskundigheidsbevordering.

De Regionale Netwerken trachten regionale zorgafstemming te realiseren.
De Regionale Netwerken bespreken het aanbod.

De Regionale Netwerken signaleren mogelijkheden en knelpunten naar het PAOV.

Operationele doelstelling a.1. EIk Regionaal Netwerk heeft een concrete opdrachtverklaring, met een duidelijk bepaalde verhouding

met PAOV

|actie 1. Het PAQV zorgt voor een duidelijke opdrachtverklaring voor de Regionale Netwerken

indicator: De Algemene Vergadering van het PAOV keurt de opdrachtverklaring van de Regionale Netwerken goed

Het PAOV keurde op de vergadering van 7 maart 2006 de opdrachtverklaring van de RNA's goed (communicatie naar de RNA's, zie actie 2)

gecommuniceerd

actie 2: Op het Regionaal Netwerk worden alle potentiéle partners uitgenodigd en wordt de goedgekeurde opdrachtverklaring

indicator: aantal overlegmomenten inzake de opdrachtverklaring per Regionaal Netwerk

2006

planning 2007

RNA Oudenaarde-Aalst

1x
De opdrachtverklaring werd besproken op het RNA van
06/03/06.

RNA Waas en Dender

2X
voorgesteld aan de partners van het RNA + vertaling
opdrachtverklaring in een regionaal actieplan RNA

- EIk RNA draagt er zorg voor dat de
concrete agendpunten voor
vergaderingen en acties kaderen
binnen de 6 basisopdrachten van het
RNA en dat deze 6 basisopdrachten
ook effectief worden opgenomen
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RNA Gent-Meetjesland

- 3X

- De herwerkte opdrachtverklaring werd besproken op de
vergadering RNA Gent-Meetjesland van 9 maart 2006

- De concretisering van deze opdrachtverklaring uit zich in
de organisatie van 3 vergaderingen per jaar van het bi-
regionaal RNA Gent-Meetjesland

- Naar vergadering van november 2006 werden een reeks
nieuwe partners uitgenodigd

- In RNA Waas en Dender wordt de
opdrachtverklaring verder
geconcretiseerd in een regionaal
actieplan RNA

operationele doelstelling b.1. Het Regionaal Netwerk zorgt voor een betere bekendmaking van arbeidszorqg bij diverse betrokkenen

|actie 3. Lokale besturen en diverse sectoren van welzijn en gezondheid en tewerkstelling informeren over arbeidszorg

indicator:

- aantal acties die worden ondernomen op verschillende fora
- aantal categorieén van actoren die worden geinformeerd

Dit actiepunt is een permanent aandachtspunt binnen de werking van het RWO. Binnen de verschillende deelwerkingen wordt informatie
uitgewisseld uit belendende sectoren en diverse werkvormen. De informatieoverdracht moet dan ook veeleer gezien worden als een impliciete
opdracht van de codrdinator en de leden van het RNA, dan dat er specifieke intiatieven georganiseerd worden in functie van deze opdracht .
Onderstaand overzicht toont aan dat op verschillende platforms “arbeidszorg” werd geagendeerd :

2006

planning 2007

RNA Oudenaarde-Aalst

Leernetwerk LSB
Algemene Vergadering
Beschutte Werkplaats

Informatiemoment arbeidszorg en
tewerkstelling

Website

Algemene Vergadering
Leernetwerk LSB

RNA Waas en Dender

Binnen procesbegeleiding LSB worden lokale besturen
gesensibiliseerd om ook ‘arbeidszorg’ te betrekken bij opmaak
LSB plan

Concretisering Meerbanenplan van Vlaamse
Regering voorstellen op regionale
infovergadering. Daarbij wordt de betekenis
van arbeidszorg en van de regionale
arbeidszorginitiatieven in het bijzonder, nog
eens benadrukt.

Netwerk Gent Meetjesland

Geen rechtstreekse informatie-acties in 2006 via hetNetwerk

Nog niet gepland voor 2007
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RWOM: een van de workshops op de regionale studiemiddag
rond kansarmoede (17/10/06) ging over de mogelijkheden van
arbeidszorginitiatieven

Gebeurt wellicht via bijgewerkte uitgave van
repertorium Arbeidszorg Oost-Vlaanderen?

|actie 4 : De doelgroep en de ruimere samenleving informeren over Arbeidszorg

Ook dit actiepunt is een permanent aandachtspunt binnen de werking van het RWO. De bekendmaking van “arbeidszorg” wordt op de gepaste
momenten en fora door de coérdinator en de leden van het RNA opgenomen. Een opsomming van al deze momenten wordt hier niet gegeven.

De organisatie van specifieke acties wordt in hoofdzaak door het provinciebestuur verzorgd aangezien de doelgroep voor deze sensibilisering

het regionale niveau overstijgt.

operationele doelstelling c.1. Regionale netwerken ontwikkelen zich tot fora voor informatiedoorstroming, ervaringsuitwisseling en

deskundigheidsbevordering

|actie 5: Organisatie van minimaal 3 regionale netwerkvergaderingen per regio per jaar

indicator: aantal vergaderingen van de regionale netwerken

2006 planning 2007
RNA Oudenaarde-Aalst 5
RNA Waas en Dender 4 Reeds 2 gepland
RNA Gent-Meetjesland 3 Reeds 4 vastgelegd

actie 6: De beleidsontwikkelingen worden in aanwezigheid van leden van de Stuurgroep als vast agendapunt behandeld op elke
regionale netwerkvergadering.

Beleidsontwikkelingen zijn een vast agendapunt op elke vergadering van het RNA in 2006, o.m. via agendapunt ‘ ‘Nieuwe ontwikkelingen
binnen het beleid Arbeidszorg van de Vlaamse regering’, en via terugkoppeling vanuit Stuurgroep (PAOV) en Ronde Tafel
Ook in 2007 zal dit agendapunt op elke vergadering worden besproken

|actie 7: In elk Regionaal Netwerk is aandacht voor ervaringsuitwisseling, deskundigheidsbevordering en methodiekontwikkeling.

Deze actie is een vast aandachtspunt op elke vergadering van het RNA. Ervaringsuitwisseling en deskundigheidsbevordering is structureel
voorzien op de agenda. In de verschillende regio’s worden de vergaderingen van het RNA veelal georganiseerd in één van de
arbeidszorginitiatieven. De voorstelling van deze organisatie is dan een vanzelfsprekend agendapunt.
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indicator: aantal keren dat er ruimte was voor ervaringsuitwisseling, deskundigheidsbevordering of methodiekuitwisseling tijdens de RNA's.

2006

planning 2007

RNA Oudenaarde-Aalst

Op de vijf vergaderingen aan bod gekomen

RNA Waas en Dender

« Impliciet agendapunt van elk RNA

e Gestructureerd aanbod verdaagd omwille van
actuele beleidsbepalingen, meerbepaald
meerbanenplan Vlaamse Regering

Ervaringsuitwisseling en deskundigheidsbevordering
structureel voorzien ofwel op agenda RNA ofwel op
afzonderlijke intervisievergaderingen

RNA Gent-Meetjesland

Kwam aan bod in de vergaderingen van het RNA
Gent-Meetjesland in maart/juni/november 2006
(vooral via voorstelling werking van elke
gastorganisatie waar de vergadering doorgaat)

Komt aan bod in de vergaderingen van het RNA Gent-
Meetjesland in 2007 (via voorstelling van elke
organisatie waar de vergadering te gast is — er wordt
immers gewerkt met wisselende locaties - voor zover
niet reeds eerder aan bod geweest)

operationele doelstelling d.1.: Regionale netwerken trachten regionale zorgafstemming te realiseren

actie 8: Mogelijkheden, vragen, knelpunten en hiaten betreffende een adequate toeleiding en begeleiding, plaatsing en doorstroming
van de arbeidszorgvragers worden in aanwezigheid van de medewerkers van Arbeidstrajectbegeleiding besproken.

indicator: opsomming van de besproken items in verband met zorgafstemming tijdens de vergaderingen van de regionale netwerken

2006

planning 2007

RNA Oudenaarde-Aalst

RNA Waas en Dender

RNA Gent-Meetjesland

- Overeenkomst ATB — prov Oost-Vlaanderen
i.k.v. opdracht ATB

- Screening doelgroepmedewerkers door ATB

- Registratie door ATB

- Formulier vacante plaatsen arbeidszorg in de
regio

- Zorgafstemming zal als vast agendapunt op elk
RNA worden geagendeerd vanuit de betrachting
om het zorgaanbod en de zorgvragen beter op
elkaar af te stemmen en de hiaten gericht te
signaleren.

- Medewerker ATB OVL is mee betrokken in elk
RNA, vaak ook bij de inhoudelijke voorbereiding

operationele doelstelling e.1.: Regionale netwerken bespreken het aanbod.

actie 9: In elk Regionaal Netwerk is aandacht voor bestaande vormen van arbeidszorg, hiaten in het aanbod en de economische

aspecten van de activiteiten.
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indicator; aantal momenten waarop bestaande vormen van arbeidszorg, hiaten in het aanbod of de economische aspecten van de activiteiten
worden besproken.

2006 planning 2007

RNA Oudenaarde-Aalst Dit thema komt op elke overleg van het RNA aan bod. - Continuering

RNA Waas en Dender De nood aan ondersteuning/vorming m.b.t prijsbepalingen en - RNA Waas en Dender: contacten met
het opstellen van offertes besproken. De Punt /NEC opnemen ifv concrete

tips & ondersteuning

RNA Gent-Meetjesland Op elke vergadering van 2006 was er aandacht voor bestaande
vormen van arbeidszorg (0.m. via het agendapunt ‘voorstelling’
in elke vergadering); de (regionale) hiaten in het aanbod en de
economische aspecten echter komen op dit forum veel minder
aan bod; deze laatste 2 lijken eerder opdrachten voor het PAOV

operationele doelstelling f.1. De regionale netwerken signaleren uitdagingen, mogelijkheden en knelpunten naar het PAOV

actie 10 : Uitdagingen en mogelijkheden, alsook knelpunten, hiaten of noden die niet regionaal kunnen worden opgelost, worden aan
het PAOV gesignaleerd

indicator: aantal signalen richting Stuurgroep en Algemene Vergadering van het PAOV vanuit elk Regionaal Netwerk
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2006

planning 2007

RNA Oudenaarde-Aalst

Communicatie PAQOV — provincie — regionale netwerken:
suggesties ter verbetering

Knelpunten m.b.t. verzekeren van
doelgroepmedewerkers

Productenfolder regio ZOV

Actieve rol i.k.v. herwerking regionale
opdrachtverklaringen

Meerbanenplannen

RNA Waas en Dender

Formele signalen dateren van 2005. De
opdrachtverklaring is hierop een antwoord geweest.

In 2006 werden signalen gecommuniceerd via de
vertegenwoordiging van de provinciale stuurgroep en de
provinciale codrdinator Arbeidszorg

RNA Gent-Meetjesland

De herwerkte opdrachtverklaring werd besproken op de
vergadering RNA Gent-Meetjesland van 9 maart 2006

Blijvend belangrijk actiepunt voor elk RNA!

Beschikbaar instrumentarium ter ondersteuning vanuit het Provinciebestuur

personeelsinzet provinciaal coérdinator arbeidszorg :
- woont elke bijeenkomst bij en zit in de stuurgroep van elk RNA
- zorgt voor de informatiedoorstroming tussen de verschillende RNA's en tussen regionaal en provinciaal niveau

VERBETERVOORSTELLEN

RNA Aalst-Oudenaarde

De communicatie tussen de provincie en de ankerpunten moet duidelijker zijn indien op korte termijn acties
ontwikkeld dienen te worden, cf. meerbanenplannen. De verwachtingen vanuit de provinciale stuurgroep ten aanzien
van het RNA moeten zo concreet mogelijk geformuleerd worden.

RNA Waas en Dender

Aangezien het RNA een overlegplatform is dat het werkingsgebied van twee regionale ankerpunten omvat, is het

aangewezen om de verbinding van het RNA met beide RWO'’s te garanderen. Deze inbedding is belangrijk wanneer
belendende sectoren en/of concrete initiatieven dienen betrokken te worden.
De finaliteit van de opdrachten en agendapunten van het RNA moet bewaakt worden.

RNA Gent-Meetjesland

De samenstelling van het RNA, de link met PAOV en (daarmee samenhangend) de agenda van het RNA-overleg

dient beter op elkaar afgestemd te worden.
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3. ONDERSTEUNING VAN HET LOKAAL SocCIAAL BELEID (LSB)

Probleemstellingen/noden

Eind 2005 werden door Minister Inge Vervotte extra middelen vrijgemaakt om de lokale besturen te ondersteunen bij de opmaak van hun lokaal
sociaal beleidsplan. De extra begeleiding diende zich te focussen op de praktische methodiek om het plan uit te schrijven, en was vooral gericht
op het halen van de kortetermijndoelstellingen.

De middelen voor deze procesbegeleiding werden niet aan de lokale besturen zelf toegewezen maar aan regionale organisaties. In de
provincie Oost-Vlaanderen sloot de minister hiervoor met de zes ankerpunten van het RWO een overeenkomst. De concrete invulling van de
begeleiding wordt door de RWO-ankerpunten samen met de lokale besturen geconcretiseerd.

Het feit dat de RWO-ankerpunten al in 2005 (en RWO Meetjesland als "pionier” zelfs al in 2004) via de leernetwerken LSB ervaring hadden
opgebouwd speelde mee in de beslissing van de minister. Bovendien is RWO uitstekend geplaatst om een brugfunctie te vervullen tussen de
lokale besturen en het welzijnsveld. Bij het uitwerken van de begeleiding werd heel nauw samengewerkt met het provinciale steunpunt sociale
planning. Vanuit dit steunpunt werd per lokaal bestuur een basisomgevingsanalyse opgesteld. Daar waar de vraag bestond is dit op
verschillende workshops met de lokale besturen nog verder uitgewerkt en verfijnd. Ook het gebruik van de sociale kaart en de mini soka’s
werden via de leernetwerken aan de lokale besturen voorgesteld.

De opdrachten die voortvioeien uit het Decreet Lokaal Sociaal Beleid (sociaal huis en opmaak lokaal sociaal beleidsplan) zijn relatief nieuw en
vragen een grote procesmatige inspanning. Een lange termijnvisie dringt zich op mbt

o] Bijstand bij de uitwerking en invulling van het volgende lokaal sociaal beleidsplan.
o] Uitbouw van de structuur van komende plannen (omgevingsanalyse, participatieluik, ...)
o] Link met andere beleidsplannen

Daarnaast is en blijft er nood aan de volgende zaken, die we vanuit het RWO willen opnemen :
- Informatiedoorstroming over de opdrachten in het kader van lokaal sociaal beleid, zowel bij lokale besturen als bij derde actoren.
- Dialoog tussen lokale (derde) actoren en lokale besturen
- Via gestructureerd overleg ondersteunen van de derde actoren (zowel met een lokale als met een bovenlokale werking) bij het bepalen
van hun rol in het lokaal sociaal beleid.
- Detectie van bovenlokale noden en stimuleren van bovenlokale afstemming en samenwerking
- Ondersteunen van de lokale besturen i.f.v. participatie van doelgroepen (groepen met minder behartigde belangen, ouderen,...)

Het RWO vraagt om verder de nodige middelen te krijgen om de geboden ondersteuning te kunnen continueren. Deze opdracht kan
niet worden waargemaakt met de reguliere werkingsmiddelen.
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Strateqische doelstellingen

a. Het RWO wil de lokale besturen procesmatig ondersteunen bij het lokaal sociaal beleid
b. Het RWO wil de derde actor stimuleren in hun betrokkenheid bij het lokaal sociaal beleid
c. Het RWO wil een actieve bijdrage leveren in de realisatie van participatie vanuit specifieke doelgroepen

Voortgangsrapport

operationele doelstelling a.1. Procesmatige ondersteuning van de lokale besturen bij de opmaak van hun lokaal sociaal beleidsplan

|actie 1:(...) viaaanbieden van regionale platformen (in de vorm van leernetwerken, structureel overleg met OCMW's...).

indicator :

- aantal deelnemende lokale besturen t.0.v. het totaal aantal lokale besturen binnen het werkingsgebied
- een overzicht van de regionale bijeenkomsten en de behandelde thema’s/onderwerpen
- evaluaties

De eigenlijke evaluatie zal in het voortgangsrapport 2007 komen, aangezien 3 van de 6 ankerpunten op dit moment (nvdr: eind februari 2007)
nog bezig met de ondersteuning i.k.v. de overeenkomst met de Vlaamse Gemeenschap. De resultaten van de tevredenheidsbevraging bij de
lokale besturen zijn dus nog niet gekend. RWO Oudenaarde hield i.f.v. de opmaak van het verantwoordingsdossier voor de Vlaamse
gemeenschap zelf al een evaluatie bij de lokale besturen. Daaruit bleek de tevredenheid van de lokale besturen over de ondersteuning. Vooral
de mix tussen gemeenschappelijke en individuele begeleiding werd als positief ervaren. Alle lokale besturen spraken naar de Vlaamse overheid
de wens uit om de begeleiding in 2007 en ook daarna te kunnen continueren.

Overzicht per regio :

0]

OO0 O0O0O0

Aalst: Leernetwerk LSB

Dendermonde: Leernetwerk LSB

Gent: structureel OCMW-overleg
Meetjesland: Leernetwerk LSB
Oudenaarde: Leernetwerk LSB
Waasland: Regionaal Leernetwerk LSB
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2006

planning 2007

RWO-ARA

Aantal lokale besturen : 9/10

2 bijeenkomsten

Agendapunten : stand van zaken LSB in de regio, goedkeuring aanbod begeleiding,
opmaak omgevingsanalyse, sociaal huis, voorbereiding infomoment nieuwe
mandatarissen, participatie, lokaal beleid kinderopvang

RWOD

Aantal lokale besturen : 9/10

3 bijeenkomsten

Agendapunten : stand van zaken gemeenten, participatieplan, website lokale
statistieken, workshop lokaal sociaal beleid regio Dendermonde, overleg met derden
(thuiszorgsector), ondersteuningtraject lokale besturen, overleg met regionaal
overlegorgaan LOGO, sociaal huis, mogelijkheden van de RWO-ondersteuning

RWW

Aantal lokale besturen : 4/7

4 bijeenkomsten

Agendapunten : opmaak omgevingsanalyse, opzoeken en interpreteren van
cijffermateriaal, opmaak van een SWOT analyse, link met private welzijnsvoorzieningen :
(drugpreventie- en hulpverlening, methodische ondersteuning m.b.t participatie
(bevolking in het bijzonder kansengroepen), toegankelijkheid sociale grondrechten voor
personen met een handicap, link met private welzijnsvoorzieningen (ROG)

WRG

Aantal lokale besturen: 15/16

7 bijeenkomsten

Agendapunten : vorming voor OCMW'’s met provincie, kwalitatieve omgevingsanalyse,
participatie en samenlevingsopbouw, werkbezoek Welzijnsbureau Brugse Poort en
Buurtwerk Brugse Poort, samenwerkingsconvenant tussen OCMW’s en CAW'’s.

RWO Oudenaarde

Aantal lokale besturen : 11/11

3 bijeenkomsten

Agendapunten (krijtlijnen werden met de politiek verantwoordelijken uitgezet) : stand van
zaken LSB in de regio, goedkeuring voorstel procesbegeleiding, omgevingsanalyse,
sociaal huis , voorbereiding infomoment nieuwe mandatarissen, participatie, regiotafels,
lokaal beleid kinderopvang

Vijf ankerpunten
plannen het
continueren van de
leernetwerken in 2007 :
RWO-ARA, RWO
Oudenaarde, RWW,
RWOD en RWW.
WRG kiest vooral voor
ondersteuning op
individuele basis (zie
actie 2).

De intensiteit hiervan
zal vanzelfsprekend
afhangen van het al
dan niet kunnen
beschikken over extra-
middelen om voor de
ondersteuning in te
staan.

RWO-ARA ziet het
aantal deelnemende
besturen stijgen naar
10/10
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RWOM

Aantal lokale besturen : 11/11
3 bijeenkomsten

Agendapunten: Lokale ervaringen en goede voorbeelden in LSB-planning, stand van
zaken gemeenten, overeenkomst procesbegeleiding LSB RWOM - gemeenten 2006,
Leernetwerk : gezamenlijke keuze thema’s/topics, nieuwe ondersteuningsinstrumenten
en mogelijkhede, nieuwe mogelijkheden van de elektronische sociale kaart en andere
on-line tools, thema ‘Geletterdheid - kansengroepen’ in het LSB-plan, ervaringen met
onderzoek Samenlevingsopbouw OVL participatie MBB'’s, stand van zaken realisatie
Sociaal Huis, lokale besturen na 8 oktober en de opmaak/realisatie van het LSB-plan

|actie 2. (...) viaondersteunende vormingsinitiatieven en informatiesessies: 0.a. workshops rond omgevingsanalyses, ...

indicator : data en inhoud van infosessies en vorming

planning 2007

2006

RWO-ARA - 17/03 : vormingsvoormiddag: Opmaak omgevingsanalyse

- Data workshops + opvolging workshops : 7/11, 13/12 en 20/12
RWOD - 21/3: workshop opmaak omgevingsanalyse

- 21/12: workshop opmaak omgevingsanalyse
RWW - 21/03 : workshop opmaak omgevingsanalyse

- 17 deelnemers
WRG - 23/03 : omgevingsanalyse — verzameling van gegevens

11/05 : omgevingsanalyse — van de cijfers naar kwalitatieve interpretatie
07/09 : participatie (in samenwerking met Samenlevingsopbouw Oost-
Vlaanderen)

RWO Oudenaarde

30/03 : workshop ivm opmaak omgevingsanalyse

7/11 workshop omgevingsanalyse en interpretatie cijfergevens
10/11 workshop cijfergevens

13/11 workshop omgevingsanalyse en interpretatie cijfergevens

RWOM

Workshops LSB op 29/03 i.v.m. opmaak omgevingsanalyse

Vier ankerpunten plannen een
infomoment LSB voor de nieuwe
mandatarissen : RWO-ARA, RWO
Oudenaarde, RWOD en RWW

Vormingsinitiatieven en
informatiesessies worden ook in 2007
vraaggericht georganiseerd, o.m. rond
de concretisering van het LSB,
communicatie met burgers,
strategische beleidsplanning, opmaak
omgevingsanalyse enz.

RWO Oudenaarde wil ook de politieke
mandatarissen op geregelde tijdstippen
samenbrengen
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|actie 3: (...) viaaanbieden van individuele begeleiding, gelinkt aan de regionale ondersteuning

indicator: aantal lokale besturen waarmee een contract afgesloten werd :

2006

planning 2007

RWO-ARA

Aantal contracten 9/10

De inhoud van de overeenkomst werd met ieder lokaal bestuur
individueel uitgewerkt. In de begeleiding wordt gefocust op de
omgevingsanalyse, leernetwerk, draaiboek Isb, vorming, contact
met de welzijnssector. Daarnaast is de nodige ruimte voor de
vraaggerichte individuele begeleiding voorzien.

Met alle lokale besturen waren er tijdens de voorbereidingsfase
veelvuldige contacten (telefonisch, mail en/of persoonlijk)

Aantal contracten 10/10

RWOD

Aantal contracten : 9/10 (1 lokaal bestuur wordt ondersteund

door VVSG)

Bij elk lokaal bestuur werd gepeild naar de noden, behoeften en

verwachtingen. Er werd hierbij gestreefd naar een combinatie

tussen algemene en individuele ondersteuning. Bij de meeste
lokale besturen werd al gestart of plannen gemaakt omtrent
individuele ondersteuning :

1. Buggenhout: Ondersteuning bij de infoavond van het Isb aan
de inwoners over wetgeving en verplichte onderdelen van het
Isb.

2. Lebbeke: Individuele feedback op omgevingsanalyse

3. Dendermonde:studievoormiddag omtrent Sociaal Huis, in
samenwerking met Cel Lokaal Sociaal Beleid

4. Wichelen: Kennismaking met nieuwe medewerker +
informatiemoment

Aantal: 9 lokale besturen

RWW

Aantal contracten : 7/7

Ondersteuning op maat :

1. Lokaal Leernetwerk: respectievelijk Temse, Kruibeke en
Beveren

2. Lokeren : Procesbegeleiding Overlegplatform openbare
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besturen en particuliere welzijnspartners
3. Sint-Niklaas : Organisatie van Congres “Sociaal Sint-Niklaas”
4. Vraaggestuurde procesbegeleiding in Stekene en Sint-Gillis-
Waas

WRG

Aantal contracten : 18/18
Gezien de grote verscheidenheid tussen de verschillende
gemeenten wordt elke gemeente individueel benaderd in de
procesondersteuning van lokaal sociaal beleid. De begeleiding
bestond onder andere uit :
» Acties om intergemeentelijke samenwerking te
bevorderen (SVK)
» Bespreking omgevingsanalyse
» ondersteuning inventaris gemeentelijke
reglementen
» Participatie stuurgroep
» Redactionele ondersteuning omgevingsanalyse
» Verkennend gesprek met Steunpunt
drugpreventie en vroeginterventie
mogelijkheden tot netwerkvorming met OCMW'’s
» Voorzitten thematische werkgroep
Daarnaast is er nog een uitgebreide samenwerking met OCMW
en Stad Gent voor de ondersteuning bij het betrekken van de
derden bij lokaal sociaal beleid.

Gezien de grote verscheidenheid tussen de
verschillende gemeenten wordt elke gemeente
individueel benaderd in de
procesondersteuning van lokaal sociaal beleid

RWO Oudenaarde

Aantal contracten : 11/11

De inhoud van de overeenkomst werd met ieder lokaal bestuur
individueel uitgewerkt. In de begeleiding wordt gefocust op de
omgevingsanalyse, leernetwerk, draaiboek Isb, vorming, contact
met de welzijnssector. Daarnaast is de nodige ruimte voor de
vraaggerichte individuele begeleiding voorzien.

Met alle lokale besturen waren er tijdens de voorbereidingsfase
veelvuldige contacten (telefonisch, mail en/of persoonlijk)

RWOM

Aantal contracten : 11/11
Participatie aan lokale stuurgroepen LSB in Aalter en Evergem

Aanbod van gestructureerde individuele wordt
beperkt gecontinueerd aangezien de
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- Deelname van codrdinator aan vormingsmomenten Cel Lokaal
sociaal beleid voor procesbegeleiders

overblijvende (Vlaamse) middelen voor 2006
kunnen worden overgedragen naar 2007.De
begeleiding gebeurt in hoofdzaak verder via
de (gezamenlijke) Leernetwerkbijeenkomsten

operationele doelstelling b.l.initiatieven opzetten voor het betrekken van de derde actor

actie 4 ;

Ondersteunen van de relevante welzijnsactoren bij de ontwikkeling van het Isb
Stimuleren van de afstemming van de verschillende beleidsplannen van de betrokken actoren op het Ish.

2006 planning 2007
RWO-ARA - overleg met Kind en Gezin i.k.v. Lokaal Beleid Kinderopvang - Informatiemoment Lokaal Beleid
- toelichting plan geletterdheid op leernetwerk Kinderopvang
- n.t.b. onderzoek naar linken tussen
relevante plannen
RWOD Op de leernetwerken werden de derden-organisaties uitgenodigd: - Vormingsmomenten omtrent het
- overleg met diensten uit de (thuis)zorgsector, nl. het Platform lokaliseren en betrekken van derde actor
Zelfzorg Oost-Vlaanderen, Oost-Vlaams Zorgplatform, het - Vorming rond participatieve methoden en
Platform Thuiszorg arrondissement Dendermonde, Solidariteit toelichting grondrechtenboom.
voor het Gezin, mutualiteiten (CM, BM), - Verdere individuele ondersteuning zeker
- overleg met het regionaal overlegorgaan LOGO mogelijk maar afhankelijk van vraag (die
vermoedelijk zal komen na deze
vormingsmomenten).
RWW Ondersteuning van IJH bij de afstemming op het LSB 16/01: Regionaal Leernetwerk “ LSB en
particuliere welzijnspartners “
WRG Permanente actie in Gent waardoor 3% partner geinformeerd is. Permanente actie in Gent waardoor 3% partner

geinformeerd is

RWO Oudenaarde

- Overleg met Kind en Gezin i.k.v. Lokaal Beleid Kinderopvang
- Toelichting plan geletterdheid op leernetwerk

- n.t.b. informatiemoment Lokaal Beleid
Kinderopvang

- n.t.b. onderzoek naar linken tussen
relevante plannen

RWOM

- Via de regiomidag LSB (verwachtingen van derde actoren uit

diverse sectoren t.a.v. LSB-planning : wonen, kansengroepen,

- Verder via de Leernetwerkbijeenkomst
LSB (0.m. bv. afstemming

061/24e/07001/Voortgangsrapport RWO 2006

43




kind en gezin, personen met een beperking - maart 2006)

via de Leernetwerkbijeenkomst: o.m. via uitnodigen
basiseducatie naar Leernetwerkbijeenkomst LSB (met oog op
afstemming Plan geletterdheid en acties basiseducatie
Meetjesland op LSB-plannen) (november 2006)

via Forum voorzitters ouderenadviesraden Meetjesland (deel
ouderenbeleid binnen LSB)

intergemeentelijke beleidsplannen
drugpreventie & LSB-plannen — gepland
februari 2007)

Deel ouderenbeleid binnen LSB:
ondersteuning van de afstemming via
Forum voorzitters ouderenadviesraden
Meetjesland

Afstemming lokale plannen kinderopvang
op LSB (leernetwerk mei 2007)

|actie 5: thematische besprekingen in de regionale overlegmomenten waarop de relevante lokale (derde) actoren uitgenodigd worden |

2006 planning 2007
RWO-ARA - Opvolging binnen de tweemaandelijkse overleg derde actor m.b.t. verwachtingen en
stuurgroepvergaderingen van de lokale welzijnsraden in Aalst, | knelpunten in de samenwerking met de lokale
Geraardsbergen, Ninove en regio Zottegem. besturen i.k.v. LSB in april-mei
- Agendering op volgende intersectorale platforms: Regionaal
Overleg Gehandicaptenzorg, Regionaal Netwerk Arbeidszorg
Z0OV, Netwerkstuurgroep Zuidoost-Vlaanderen IJH
RwWOD - Op de leernetwerken in 2006 werden de lokale besturen - 13/02: Regiotafel zelfzorg (Plazzo)
bevraagd inzake interesse voor regionale thematafels. - 14/02 : Regiotafel over ouderen
- Op twee leernetwerken waar de derden-organisaties - 15/05 : Regiotafel Samenlevingsopbouw
uitgenodigd, kwamen thematische besprekingen aan bod: - n.t.b. Regiotafel rond arbeid en
- overleg met diensten uit de (thuis)zorgsector, nl. het Platform tewerkstelling
Zelfzorg Oost-Vlaanderen, Oost-Vlaams Zorgplatform, het - n.t.b. Regiotafel rond personen met een
Platform Thuiszorg arrondissement Dendermonde, Solidariteit handicap
voor het Gezin, mutualiteiten (CM, BM) - n.t.b.: ‘lokale drugspreventie, een thema
- Overleg met het regionaal overlegorgaan LOGO voor lokaal sociaal beleid?’
RWW - 24/10 : Welzijnsactoren inzake drugpreventie uitgenodigd op | 16/01 : Regionaal Leernetwerk waarop planning
Regionaal Leernetwerk LSB wordt opgemaakt om derde actoren -
- 08/12 : Welzijnsactoren inzake “Zorg voor personen met een | gecoérdineerd vanuit regionaal leernetwerk - te
handicap” uitgenodigd op Leernetwerk LSB betrekken bij LSB
- Agendering op volgende intersectorale platforms: Regionaal
Overleg Gehandicaptenzorg, Regionaal Netwerk Arbeidszorg
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Waasland, Netwerkstuurgroep Waas en Dender 1JH

WRG

Permanente actie in Gent (aparte convenant met Stad Gent),
waardoor 3% partner geinformeerd is en betrokken wordt.
Verschillende actoren die betrokken worden bij lokaal sociaal
beleid in Gent werken ook voor de rest van de regio, zodat zij
voor andere gemeenten ook vlot kunnen bereikt worden.
Aanspreekpunt voor de derde actor

OCMW-CAW overleg

Vast agendapunt in agenda ROG

Verkennend gesprek met CGG’s mogelijkheden tot
netwerkvorming met OCMW'’s

Verkennend gesprek met Steunpunt drugpreventie en
vroeginterventie mogelijkheden tot netwerkvorming met
OCMW's

Aanspreekpunt voor de derde actor
OCMW-CAW overleg
Vast agendapunt in agenda ROG

RWO Oudenaarde

Agendering op volgende intersectorale platforms: Regionaal
Overleg Gehandicaptenzorg, Regionaal Netwerk Arbeidszorg
ZOV, Netwerkstuurgroep Zuidoost-Vlaanderen IJH

I.f.v. lokaal sociaal beleid werden volgende regiotafels
voorbereid: Ouderen, IJH, wonen, werken, personen met een
handicap, thuiszorg (telkens met de partners in dat domein)
De zes regiotafels worden volgens hetzelfde stramien
uitgewerkt als de extra ondersteuning via de workshops rond
cijffergegevens. Op deze manier zal het gemakkelijker zijn
voor de lokale besturen om info uit de regiotafels in het eigen
plan op te nemen.

Voorjaar 2007 zullen de zes regiotafels
georganiseerd worden.

Samen met LOGO ZOV wordt aan een
tekst rond gezondheid en preventie
gewerkt. Deze tekst zal op het leernwerk
door LOGO aan de 11 Iokale besturen
toegelicht worden.

overleg derde actor m.b.t. verwachtingen
en knelpunten in de samenwerking met de
lokale besturen i.k.v. LSB in april-mei

RWOM

Maart 2006: regiomiddag Lokaal sociaal Beleid in beweging —
de realisatie van LSB-plannen in het Meetjesland (alle derde
actoren uitgenodigd)

November 2006: Regiotafel Thuiszorg & LSB (alle
thuiszorgactoren uit de regio uitgenodigd)

Feedback op de initiatieven van Samenlevingsopbouw OVL
ivm project Grondrechtenboom — participatie van 10 groepen

MBB'’s uit de regio)

Regiotafel rond nieuwkomers (voorjaar
2007)

Regiotafel kansarmoede

Medewerking RWO aan regiotafels LSB
Grondrechtenboom (maart 2007)
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operationele doelstelling c.1 RWO organiseert daar waar nodig/mogelijk uitwisselingsmomenten die de participatie van specifieke

doelgroepen aan het lokaal sociaal beleid kunnen stimuleren

actie 6 : specifieke uitwisselingsmomenten in functie van participatie van specifieke groepen, bv. ouderen (zie deel 4 onder ouderen),
jongeren, minder behartigde belangen

2006

planning 2007

RWO-ARA

RWOD

RWW

WRG

RWO Oudenaarde

In de loop van 2006 werden de ankerpunten RWO door
Samenlevingsopbouw Oost-Vlaanderen als partner gevraagd bij
het organiseren van regionale tafels i.f.v. participatie van de
groepen van minder behartigde belangen in het lokaal (sociaal)
beleid. Het gaat om het Grondrechtenboom-proces dat vertrekt
van de grondrechten. Voor de groepen moet leiden tot
(regionale) netwerkvorming; voor de lokale besturen kan de
bevraging heel wat informatie opleveren die kan gebruikt worden
bij hun verdere beleidsplanning.

Concreet zullen de ankerpunten ondersteunen bij de
bekendmaking van het initiatief bij alle welzijnspartners, bij het
sensibiliseren van welzijnspartners en lokale besturen (0.m door
opvolging project op alle leernetwerken te agenderen) en bij de
praktische organisatie.

De ankerpunten en Samenlevingsopbouw Oost-Vlaanderen
werkten gezamenlijk een planning uit voor de organisatie van
bevraging, inspraak- en terugkoppelingsmomenten. Deze
planning wordt in 2007 verder uitgevoerd (zie planning 2007)

Daarnaast organiseerde RWW een Regionaal Leernetwerk met
als thema "LSB en Zorg voor personen met een handicap “ en
werkte WRG een project uit met Vormingplus: vormingtraject
senioren in het kader van participatie binnen lokaal sociaal
beleid.

15/05 : Grondrechtenboom - inspraakmoment
doelgroep

25/05 Grondrechtenboom - info-/inspraakmoment
lokale besturen

n.t.b. Grondrechtenboom SAMENLEVINGSOPBOUW
O-VI- info-/inspraakmoment actoren

08/02 en 29/03: Algemene vormingsmomenten in
samenwerking met de wakkere burger over
participatieve methodes

02/03: Grondrechtenboom : doelgroepenbevraging
15/05/2007: Grondrechtenboom : lokale besturen

Doelgroepenbevragingen in januari 2007
Terugkoppeling resultaten van de bevraging op
27/02/07 (burgers) en op 06/03/07 (lokale besturen)

Vormingtraject senioren in het kader van participatie
binnen lokaal sociaal beleid

1/03 : Grondrechtenboom - inspraakmoment
doelgroep

16/03 : Grondrechtenboom
SAMENLEVINGSOPBOUW O-VI - Info- en
inspraakmoment lokale besturen

Van 15-18/03 gaat de eerste Welzijns-, Gezondheids
en Vrijwilligersbeurs door waar er speciale aandacht
zal zijn om de lokale besturen in contact te brengen
met het brede welzijnsveld in de regio.
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RWOM

Wordt in 2007 opgenomen als ondersteuning van
Samenlevingsopbouw OVL; terugkoppeling aan de
lokale besturen van de regionale bevraging
Grondrechtenboom (maart 2007) en als thema op de
leernetwerkbijeenkomst van mei 2007.

beschikbaar instrumentarium vanuit de provincie ter ondersteuning

sociale kaart en basiscijfermateriaal

methodologische en procesmatige ondersteuning omgevingsanalyse

bestaande structuren (zoals sectoraal overleg en OCMW-overleg)

binnen bestaande algemene projectregelingen en dergelijke kunnen initiatieven zich specifiek richten naar de vereisten van het decreet
lokaal sociaal beleid

de ondersteuning van specifieke projecten die zich uitdrukkelijk richten tot het lokaal sociaal beleid zoals het behoeftenonderzoek
ouderen en de bevraging van groepen van mensen met minder behartigde belangen

VERBETERVOORSTELLEN

Afstemming in het ondersteuningsaanbod van de verschillende actoren : Regionale organisaties, VVSG, Provincies, Cel LSB.

Duidelij

ke communicatie hierover

Vormingsmomenten over het bevragen van mensen, bijvoorbeeld omtrent methodologische ondersteuning bij enquétes.

Nood aan vorming over procesondersteuning en strategische beleidsplanning op regionaal niveau

De provinciale ondersteuning — vanuit het steunpunt sociale planning — verliep zeer goed, maar dient verder te worden gecontinueerd. De
leernetwerken hebben een belangrijke rol gespeeld in de bekendmaking van dit ondersteuningsaanbod.

Meer nood aan onderlinge ervaringsuitwisseling en informering tussen de regionale organisaties onderling.
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4 IN ONTWIKKELING

4.1. Middelenmisbruik : Intergemeentelijke Samenwerking Drugpreventie en Regionale Netwerkvorming Drughulpverlening

Algemene situering

Er is nood aan gelijkmatigere spreiding inzake drugpreventie, vroeginterventie en drughulpverlening. Overal zijn er noden, maar op dit moment
is het aanbod regionaal zeer ongelijkmatig gespreid. Lokale besturen worden ondersteund, zowel inhoudelijk als financieel, om een
intergemeentelijke drugpreventiewerking uit te bouwen en diverse zorgvoorzieningen worden gestimuleerd om hun aanbod voor mensen met
een middelenproblematiek beter te organiseren.

Voortgangsrapport

a. In een samenwerking tussen provincie, PopovGZZ, Pisad GPB en ankerpunten komen tot een geintegreerd drugsbeleid (zowel
preventie, vroeginterventie als hulpverlening) over het grondgebied van de hele provincie.

lactie 1 : RWO ondersteunt de inventarisatie van blinde vlekken op het vlak van drugpreventie en drughulpverlening

2006 planning 2007
RWO-ARA Verfijning discussienota drughulpverlening in de regio Aalst Verder faciliteren en stimuleren regionaal netwerk
(aanbod, hiaten en knelpunten) i.k.v. ontwikkeling crisisopvang | crisisopvang
en aansluiting bij het Gentse Netwerk Onderzoek opportuniteit opstart cliéntoverleg
RwWOD Hier omtrent zijn reeds afspraken gemaakt met Delta om ditte |In 2007 verdere afspraken met Delta om dit probleem
bespreken. Signalen omtrent ‘blinde vlekken’ werden verder te bespreken.
doorgespeeld naar Delta en in de toekomst zal hieraan zeker
aandacht besteed worden.
Overleg tussen Delta-RWOD inzake:
- ondersteuning bij het wegwerken van hiaten in
drughulpverlening en -preventie, toegespitst op de
gemeenten van de Dendermondse regio
- ondersteuning lokaal overleg
RWW Verkennende gesprekken met bovenstaande partners in 2006, |Verdere uitwerking van inventarisatie ondersteunen
nadat is gebleken dat de codrdinatie hiervan vanuit ankerpunt | Opvolgen van vergadering van 24/10/06 (leernetwerk
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Dendermonde voor de regio Waas & Dender niet tot het
gewenste resultaat leidt.

LSB voor lokale besturen)

WRG De regio Gent heeft in het verleden geinvesteerd in de De voornaamste blinde viekken binnen de regio
ontwikkeling van lokale drugpreventie en vroeginterventie in de |situeren zich bij Wachtebeke en Moerbeke. Er zal
regio. In een recent verleden zijn volgende getracht worden om bij de nieuwe besturen de
samenwerkingsverbanden opgestart mogelijkheden tot samenwerking met de
» Deinze, De Pinte, Sint-Martens-Latem, Nazareth, Zulte preventiedienst van Zelzate, Lochristi, Evergem en
» Merelbeke, Melle, Destelbergen, Oosterzele Assenede samen te werken.

» Zelzate, Lochristi, Evergem, Assenede
RWOM - RWOM organiseerde ook in 2006 regionaal overleg - RWOM blijft in 2007 regionaal overleg

drughulpverlening Meetjesland (maart en november
2006) [Reeds in 2005 werd binnen het overleg de
regionale oefening gemaakt van het in kaart brengen
van het zorglandschap binnen het continuiim preventie-
residentiéle hulpverlening incl. de hiaten voor de regio]
RWOM maakte in 2006 een regionale doorverwijskaart
(met daarop actoren drugpreventie en drughulpverlening
in de regio) + werd breed verspreid naar alle mogelijke
toeleiders

I.s.m. de regionale werkgroep en de provinciale
drugcoodrdinator werd in het voorjaar 2006 een
bevraging uitgevoerd bij alle Meetjeslandse huisartsen
omtrent de ernst van de illegale drugproblematiek in de
regio

drughulpverlening Meetjesland organiseren
(reeds gepland voor februari 2007) met o.m.
als doel evoluties in de regio te volgen

- Update regionale doorverwijskaart
drugpreventie en drughulpverlening is gepland
voor voorjaar 2007 + opnieuw verspreiding
naar potentiéle toeleiders in de regio
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actie 2 : In samenspraak met de provinciale drugcoétrdinator verkent het RWO mogelijkheden van samenwerking, en stimuleert het
intergemeentelijke samenwerking inzake drugpreventie en regionale netwerkvorming drughulpverlening.

2006

planning 2007

RWO-ARA Werking Netwerkoverleg Middelenmisbruik, - Werking Netwerkoverleg Middelenmisbruik,
Welzijnsoverleg Ninove Welzijnsoverleg Ninove
- Continueren werkgroep verslaving ASO
- Heropstart gesprekken ASZ Aalst, OLV Aalst, PZ
Zoete Nood Gods Lede, CAW Regio Aalst Team
Niemandsland en Sint-Blasius
RWOD Op 01/06 werd een werkgroep ‘drugs’ samengeroepen : | Het is de bedoeling om in 2007 tot een intergemeentelijke
- stand van zaken in de verschillende gemeenten | samenwerking te komen.
- welke personen kunnen per gemeente
aangezocht worden om de dynamiek van
samenwerking op gang te trekken
- wie doet wat? (wat doet RWOD, wat doet
Delta?).
- oproep tot samenwerking in het kader van een
therapeutisch project (drugshulpverlening
problematische jonge gebruikers)
14/06 : overleg met Delta inzake de mogelijkheid van
intergemeentelijke samenwerking
RWW RWO organiseert in ‘07 een infovergadering waar de
provinciale drugcoordinator de mogelijkheden van
intergemeentelijke samenwerking voorstelt.
WRG Samenwerking gebeurt via de drugpreventiediensten Samenwerking gebeurt via de drugpreventiediensten
RWOM - RWOM organiseerde regionaal overleg - RWOM bilijft regionaal overleg drughulpverlening

drughulpverlening Meetjesland (maart en
november 2006)

- De werkgroep gaf signalen aan beleidmakers
van de 4 gemeenten in de regio waar nog
steeds geen drugpreventie-overleg is opgestart.

Meetjesland organiseren

I.s.m. het Prov. Steunpunt Lokaal Overleg worden de
bevoegde schepenen jeugd/sociale zaken van de 4
gemeenten waar nog geen intergemeentelijk
drugprevente-overleg werd opgestart, samengebracht
om hen te wijzen op de opportuniteiten ervan.
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b. In een samenwerking tussen provincie, ankerpunten RWO, Pisad GPB en Steunpunt Lokaal Overleg en Vroeginterventie (een

expertisecentrum dat lokaal drugoverleg en vroeginterventie moet uitbouwen) stimuleren van de intergemeentelijke
samenwerking rond drugpreventie.

|actie 3 :Het RWO creéert gelegenheden tot ervaringsuitwisseling op regionale schaal binnen het domein van de drugpreventie

Meetjesland, waarin regionale actoren op vlak van
drugpreventie (0.m. de intergemeentelijke
drugpreventiewerkers), vroeginterventie en drughulpverlening
aanwezig zijn.

regionaal overleg Drughulpverlening
Meetjesland

2006 planning 2007

RWO-ARA 28/03: Netoverschrijdend scholenoverleg directies i.k.v. Netoverschrijdende scholenoverleg secundair
schoolreglement Drugs onderwijs Aalst

RWOD Tijdens de werkgroep van 1 juni 2006 werd een debat Er zijn plannen om een medewerkster van Delta
georganiseerd tussen organisaties die professioneel met (drugspreventie) eens uit te nodigen voor een
drugshulpverlening bezig zijn. Op die manier werden ervaringen | leernetwerk in het kader van het lokaal sociaal beleid
uitgewisseld. Zie ook ‘het therapeutische project’

WRG Door de aanwezigheid van de drugpreventiediensten, heeft het | Door de aanwezigheid van de drugpreventiediensten,
RWO enkel een ondersteunende rol heeft het RWO enkel een ondersteunende rol

RWOM - Organisatie van regionaal overleg Drughulpverlening - Verdere organisatie en opvolging van

- De medewerker van het Provinciaal steunpunt
lokaal overleg en vroeginterventie wordt in mei

uitgenodigd naar het leernetwerk LSB.

Beschikbaar instrumentarium ter ondersteuning vanuit het Provinciebestuur

- personeelsinzet provinciaal drugcodrdinator

- werking PISAD

VERBETERVOORSTELLEN

Verduidelijking verhouding en verdeling van werkingsgebieden, tussen Pisad en andere actoren

Evenredigere middelenverdeling op vlak van drugpreventie in de provincie : meer financiéle ondersteuning voor intergemeentelijke werking (in
kader van overeenkomsten intergemeentelijke samenwerking drugpreventie) in andere gebieden dan Zuid-Oost-VIaanderen
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4.2. OQuderen

Voortgangsrapport Quderenzorg

* Verder ondersteunen van de regionale projecten inzake dementie in zes reqio’s :
Deze projecten zijn een samenwerking tussen het provinciebestuur, de expertisecentra dementie en de lokale actoren, maar de ankerpunten
zijn als partner betrokken. Er werd voor elke regio een specifieke taakstelling afgesproken :

- Regio Waasland : professionele zorg en dementie

- Regio Oudenaarde : mantelzorg.en dementie

- Regio Aalst : sensibilisatie en dementie

- Regio Gent : mantelzorg.en dementie

- Regio Meetjesland : mantelzorg.en dementie

- Regio Dendermonde : sensibilisatie en dementie

2006 planning 2007
RWO-ARA Dit loopt via praatcafé dementie : opzetten van een Sensibilisatie van 12 jarigen door educatieve koffer,
tentoonstelling. Deze werd geopend op 27/6 en reist theater en lessenpakket
momenteel door de streek.
RWOD Men wil in Dendermonde netwerkvorming stimuleren omtrent
deze thematiek.
RWW Dit loopt via de bestaande werkgroep dementie. * vormingstraject van 5 sessies voor RVT
“Wat is dementie?” telkens benaderd vanuit een specifieke medewerkers
invalshoek, afgestemd op verschillende doelgroepen : » vormingsavond voor huisartsen (detectie en
thuisverpleging (18 aanwezigen), thuisverpleging (17 aanw.), meetinstrumenten inzake dementie)
CAW CM (32 aanw.), verzorgenden (12 aanw.), kinesisten (10 e open vormingsaanbod voor maatschappelijk
aanw.), toneelvoorstelling “Uitgewist” (560 aanw.). werkers
» open vormingsaanbod voor verzorgenden
* open vormingsaanbod voor verpleegkundigen
WRG
RWO Oudenaarde Het project dementie verloopt via de stuurgroep van het Het project dementie verloopt via de stuurgroep van het
praatcafé dementie Oudenaarde. Er is terugkoppeling via de | praatcafé dementie Oudenaarde. Er is terugkoppeling
regionale stuurgroep RWO. via de regionale stuurgroep RWO.
RWOM Binnen het Zorgcircuit Ouderen GGZ (waar RWOM een van
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de betrokken partners in het overleg is) werd het overleg in
2006 toegespitst op vroegdetectie van dementie in de
thuissituatie in functie van vroegbegeleiding

* Verdere deelname als partner aan de Zorgcircuits ggz ouderen :

Deze overeenkomsten tusse POPOV en het Provinciebestuur kaderen in de uitvoering van het zorgcircuit GGZ Ouderen, dat is ontwikkeld
binnen de context van het provinciaal beleid.

2006 planning 2007
RWO-ARA In de meeste ankerpunten zorgt ofwel een lid ofwel de Continuering
RWOD codrdinator van het ankerpunt voor opvolging en
RWW terugkoppeling.
WRG
RWO Oudenaarde In Oudenaarde werd in 2006 afgesproken om de werkgroep
RWOM ouderen RWO Oudenaarde en het zorgcircuit GGZ te linken.

*« Onderzoeken van de noden aan regionale afstemming inzake ouderenzorqg en koppeling aan het lokaal sociaal beleid

In de verschillende regio’s kwam ouderenzorg aan bod binnen de ondersteuning lokaal sociaal beleid (zie hfst LSB). In sommige gemeentes is
er een werkgroep ouderen. In Wetteren is er een apart behoefteonderzoek gedaan bij ouderen met hulp van het Provinciebestuur en de VUB.

Dit onderzoek vormde de basis van het ouderenbeleidsplan. In het Meetjesland was er een regiotafel Thuiszorg & LSB omtrent knelpunten en

uitdagingen in de thuiszorg (november 2006).

*« Maken van afspraken inzake ouderen(thuis)zorg tussen (Ovo)sit en het RWO

In de verschillende regio’s worden mogelijke vormingen of initiatieven steeds in onderling overleg gepland. De verstandhouding is dan ook over
het algemeen goed. Sommige zaken worden in partnerschap georganiseerd zoals :

RWO Oudenaarde organiseert samen met SITVA en seniorenraad de welzijns-, gezondheids en vrijwilligersbeurs

Ovosit werd door RWOM gevraagd om deel te nemen aan de voorbereiding van de regiotafel Thuiszorg en LSB (november 2006)
Ovosit verzorgt op 12/02/07 een infovergadering van RWO Waasland omtrent thuiszorg

Platform van OVOSIT wordt door RWO Waasland gebruikt om concrete initiatieven van belendende sectoren/partners te toetsen en/of
bekend te maken bij OVOSIT leden

Samenwerking met RWO Oudenaarde bij Productenfolder SITVA
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* Ondersteunen van regionale hoorzittingen rond het provinciaal ouderenbeleidsplan

(Timing Provinciaal Ouderenbeleidsplan : goedkeuring en voorstelling in najaar 2007)

2006 planning 2007
RWO-ARA Planning regionale gesprekstafels van de 28/02/07
RWOD ouderenzorgvoorzieningen i.k.v. de opmaak van 14/02/07
RWW het provinciaal ouderenbeleidsplan 15/02/07
WRG 26/02/07
RWO Oudenaarde |In het Waasland werden de 22/02/07
RWOM ouderenzorgvoorzieningen werden bevraagd 12/02/07

Voortgangsrapport Ouderenparticipatie

* In samenspraak met de PAS en het Provinciebestuur organiseren van uitwisseling/deskundigheidsbevordering voor leden van
lokale seniorenadviesraden

Er wordt overwogen om i.k.v. de opmaak van het provinciaal ouderenbeleidsplan in elke regio een regionale gesprekstafel voor leden van de
lokale seniorenraden te organiseren. Dit moet nog verder worden bepaald

2006 planning 2007
RWOD In de loop van 2006 is geen afvaardiging meer op dit platform Er zal een oproep gelanceerd worden om terug iemand
(PAS). Naar verdere opvolging vanuit het RWOD werd gezocht. |te kunnen afvaardigen hiervoor.
WRG De opstart is voorzien voor medio februari. De stuurgroep rond | De opstart is voorzien voor medio februari. Er wordt
dit project kwam samen op 28 november, 22 december samengewerkt met Vormingplus Gent-Eeklo
RWO Oudenaarde Begin 2007 zullen de bestaande seniorenraden
uitgenodigd worden op een regionaal infomoment.
RWOM Organisatie van Forum voor voorzitters Ouderenadviesraden - RWOM blijft ook in 2007 het Forum van
(waarin ook beide PAS-vertegenwoordigers van de regio vast voorzitters ouderenadviesraden Meetjesland
uitgenodig zijn(Forum actief sinds juni 2004) organiseren; d.i. een belangrijk orgaan voor
informatie-uitwisseling, regionale
netwerkvorming en deskundigheidsbevordering
(vergadering gepland voorjaar 2007)
- Via een project wordt in 2007 een
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vormingstraject (4 sessies) aangeboden aan
(de nieuw-samengestelde) ouderenadviesraden
in het Meetjesland (met doelen op vlak van
teamvorming en inzicht in opdrachten van de
ouderenadviesraad)

* In samenspraak met de PAS en het Provinciebestuur organiseren van uitwisseling/deskundigheidsbevordering inzake

ouderenparticipatie voor lokale seniorenconsulenten

2006 planning 2007

RWOD Ouderenconsulenten zullen worden bevraagd

WRG De opstart is voorzien voor medio februari. De stuurgroep De opstart is voorzien voor medio februari. Er wordt
rond dit project kwam samen op 28 november, 22 december |samengewerkt met Vormingplus Gent-Eeklo

RWOM - Geen concrete actie rond ondernomen in 2006; aantal - Nog geen concrete planning hierrond, maar het

seniorenconsulenten in de regio is eerder beperkt.

nut van een dergelijk overleg wordt onderzocht
(uitwisseling rond de invulling van hun
ondersteunende taak naar die adviesraden toe).
De schepenen van sociale zaken/ouderenbeleid
uit de regio worden in het voorjaar 2007
samengebracht; ook daar zal gewezen worden
op het belang van aanwezigheid van en goede
werking van een lokale oudenrenadviesraad.

* Stimuleren van ouderenparticipatie in het lokaal sociaal beleidsplan (zie ook ondersteuning lokaal sociaal beleid)

In alle regio's wordt samengewerkt met het project Grondrechtenboom van samenlevingsopbouw Oost-Vlaanderen dat (naast verschillende
andere doelgroepen) ook de ouderen gaat bevragen (zie ondersteuning LSB)

2006 planning 2007
RWO Oudenaarde RWOM ondersteunde mee de project aanvraag van de Bij de organisatie van de welzijns-, gezondheids, en
seniorenraad Oudenaarde ivm ouderenparticipatie en LSB. vrijwilligersbeurs staat de groep van ouderen en meer

bepaald ouderenparticipatie in het lokaal sociaal
beleidsplan centraal.

RWOM

Via het Forum van voorzitters Ouderenadviesraden Op de bijeenkomsten van het Forum van de voorzitters
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Meetjesland werden de lokale ontwikkelingen rond LSB Ouderenadviesraden Meetjesland blijft ook in 2007 de
besproken. Voorzitters werden gestimuleerd actief naar thematiek van het (lokaal) ouderenbeleid binnen het
informatie op zoek te gaan en betrokkenheid van de LSB en de patrticipatie van de ouderen steeds als vast
ouderenadviesraden te vragen bij de opmaak van het lokaal |punt geagendeerd.

sociaal beleidsplan in hun gemeente.

Beschikbaar instrumentarium ter ondersteuning vanuit het Provinciebestuur

Wat blijft bestaan ?
- Inzet van de provinciale personeelsleden verantwoordelijk voor ouderenzorg en ouderenparticipatie
- Provinciaal Ouderenbeleidsplan
- Steunpunt vrijwilligerswerk

VERBETERVOORSTELLEN

Extra aandacht voor signalering van knelpunten naar de provinciale overheid, dit kan via inventarisatie van lokale noden/knelpunten inzake
ouderen (gedetecteerd via ondersteuningsopdracht LSB)

Betere koppeling tussen het provinciaal ouderenbeleidsplan en de regionale ouderen(beleids)plannen

Betere koppeling van het provinciaal beleid inzake ouderenzorg en ouderenpatrticipatie

Nood aan éénduidige regelgeving voor concrete samenwerkingsinitiatieven, in het bijzonder voor het project dementie.

Duidelijke communicatie over de advisering en verwerking van projectaanvragen.
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4.3. Integrale Jeugdhulpverlening (IJH)

Voortgangsrapport

Concretiseren van de samenwerking tussen het RWO en IJH

De samenwerking werd in de loop van 2006 geintensifieerd.
In de netwerkstuurgroep Waas en Dender speelde de codrdinator van RWO Waasland al een rol, zowel logistiek als naar inhoudelijke
voorbereiding, wat ongetwijfeld te maken heeft met de historiek van het Netwerk IJH Waasland, dat door RWW werd getrokken.

Ook de andere codrdinatoren nemen nu deel aan de netwerkstuurgroepen in hun regio. Het gaat om de netwerkstuurgroepen Gent-
Meetjesland, Waas/Dender en Zuid-Oost-Vlaanderen

Vanuit de partners in het netwerk IJH Meetjesland (Rechtstreeks Toegankelijke Jeugdhulp) wordt de vraag gesteld aan RWO Meetjesland om
casusoverleg te ondersteunen. In de toekomst zal deze vraag wellicht ook in de andere regio’s worden gesteld. In 2006 ging veel aandacht
naar het onderzoeken van de opportuniteit hiervan.
Er was ook samenwerking bij de organisatie van een studiedag ‘Het Gedeeld Beroepsgeheim’ die begin 2007 zal doorgaan met de
ondersteuning van de RWO-ankerpunten (regionale workshops). Deze studiedag focust op de toepassing van het beroepsgeheim
(deontologische code) binnen intersectoraal casusoverleg.

2006 planning 2007
RWO-ARA - Participatie netwerkstuurgroep Zuid-Oost-Vlaanderen
- Uitvoeren ad-hoc opdrachten
RWOD - Participatie netwerkstuurgroep Waas en Dender en PIP Participatie netwerkstuurgroep Waas en
(Provinciaal InformatiePlatform (PIP) 1JH Dender en PIP (Provinciaal InformatiePlatform
- Terugkoppeling naar andere overlegplatforms (PIP) 1JH)
Terugkoppeling naar andere overlegplatforms
RWW - Netwerkstuurgroep 1JH Waas & Dender wordt actief gevolgd, Netwerkstuurgroep 1IJH Waas & Dender wordt

ondersteund en (occasioneel) mee voorbereid door RWW (6x)
Algemene partnervergadering IJH Waas & Dender actief
gevolgd, ondersteund en (occasioneel) mee voorbereid door
RWO

Ontwikkelingen binnen IJH worden gecommuniceerd met
belendende sectoren

terugkoppeling op relevante overlegplatforms (ROG, RvB,...)

voort actief gevolgd, ondersteund en
(occasioneel) mee voorbereid door RWO
Algemene partnervergadering IJH Waas &
Dender zal actief worden gevolgd,
ondersteund en mee voorbereid door RWW
(11/05/07)
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e organisatie algemene infovergadering over IJH op 04/12/06
WRG Participatie netwerkstuurgroep IJH Gent-Meetjesland (4x) Dit blijft sowieso een belangrijk aandachtspunt
voor WRG in 2007
RWO Oudenaarde |Participatie netwerkstuurgroep Zuidoost-Vlaanderen Participatie netwerkstuurgroep Zuidoost-
Uitvoeren ad-hoc opdrachten Vlaanderen
Uitvoeren ad-hoc opdrachten
RWOM RWOM patrticipeert sinds april 2006 aan de Netwerkstuurgroep 1JH - RWOM bilijft actief participeren aan de
Deinze-Eeklo-Gent Netwerkstuurgroep 1JH Deinze-Eeklo-Gent
RWOM speelde faciliterende rol in bekendmaking NRTH via brede - RWOM patrticipeert aan de Organisatiecel
verspreiding informatiekaart onthaaldiensten RTH naar toeleiders uit de | Casusoverleg Jeugdhulp Meetjesland
regio (mailing maart 2006)
RWOM patrticipeert aan de Organisatiecel Casusoverleg Jeugdhulp
Meetjesland
4.4. Wonen
Ook rond wonen-welzijn moet in de loop van dit beleidsplan duidelijkheid worden geschapen over de mogelijke rol van het RWO rond
het thema wonen.

In maart 2007 zal het project “Abdijstraat te Ename” worden voorgesteld. Het betreft hier een project vanuit de Sociale
Huisvestingsmaatschappij Vlaamse Ardennen ism een aantal organisaties uit het welzijnsveld. Dit project kadert in de relatie “wonen-
welzijn” van het RWO arr. Oudenaarde. Binnen RWO zijn alle betrokken partners samengebracht om het idee “wonen en welzijn” verder
uit te werken.

Welzijnsoverleg Regio Gent stimuleert de ontwikkeling van Sociaal Verhuurkantoren binnen de regio. Hiervoor wordt een
procesondersteuning geboden bij de totstandkoming van intergemeentelijke samenwerking tussen verschillende OCMW's om tot een
nieuw en door de Vlaamse Gemeenschap erkend sociaal verhuurkantoor te komen. Het SVK van Destelbergen-Melle werd in 2005
opgericht onder impuls van WRG.

Momenteel wordt gewerkt aan de totstandkoming van een SVK in De Pinte-Gavere-Nazareth. Dit zou in de loop van 2007 moeten
opgestart worden. De rol van WRG is volledig toegespitst op de bemiddelende rol in de aanvangsfase en de procesondersteuning bij de
verdere ontwikkeling.

In 2007 zal er rond noodwoningen worden gewerkt, geinspireerd door het samenwerkingsmodel Vlaamse Ardennen (CAW's, OCMW's)
Binnen de ondersteuning lokaal sociaal beleid is Wonen vanzelfsprekend een belangrijk thema. In 2007 zullen er mogelijk gezamenlijk
met het provinciebestuur vormingen worden georganiseerd vertrekkend van de provinciale woonfiches.

In het Meetjesland is Wooncentrum Meetjesland actief als overlegplatform voor woon- en welzijnsactoren. RWOM plant dan ook geen
initiatieven rond dit thema.
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4.5. Intersectoraal Casusoverleg als opdracht voor de ankerpunten ?
Normaliter is het RWO enkel betrokken bij zorgafstemming op het niveau van de voorzieningen.

Een uitzondering op deze regel is het casmanagement in RWO ARA. Het gaat om het ondersteunen van intersectoraal casusoverleg waar
welzijnswerkers die betrokken zijn bij een bepaald hulpverleningsdossier onder begeleiding van een casemanager overleggen en afspraken
maken. Het gaat steeds om complexe dossiers waar hulpverleners uit verschillende sectoren betrokken zijn bij de hulpverlening aan (leden
van) het gezin. Het casemanagement zorgt voor een integrale aanpak van het probleem. Dat dit casemanagement vaak ook nog voor een
tijdsbesparing bij de verschillende betrokken hulpverleners zorgt is een extra-pluspunt. De taak van het ankerpunt in het casemanagement is
alleszins enkel organisatorisch (en logistiek).

Actie : Onderzoeken of deze methodiek ook in andere RWO-ankerpunten zou moeten opgenomen worden en of de rol van het RWO
een meerwaarde heeft, dan wel of het beter door een andere actor wordt opgenomen. Onder meer vanuit IJH komt de vraag of in het
kader van de regionale netwerken, door het RWO een caseoverleg kan worden ondersteund.

Op de Stuurgroep werd de vraag of hier een taak voor het RWO weggelegd is geagendeerd. De meningen bleken daar nog verdeeld, vooral de
bezorgdheid dat dit geen al bestaande initiatieven mag doorkruisen. Een inventarisatie van wat al bestaat werd dan ook opgemaakt en wordt
verder bediscussieerd. Hieruit blijkt toch wel een sterkere afbakening naar doelgroepen (bv. zwaar hulpbehoevende thuiszorgpatiénten,
psychiatrische thuiszorgproblematiek, enz.) Dit wordt begin 2007 verder bediscussieerd

(nvdr : In 5 van de 6 ankerpunten is men ondertussen principieel bereid om dit te ondersteunen. Naast RWO-ARA waar het zoals gezegd al
bestaat wil RWO Dendermonde hier mee van start gaan, en is RWO Meetjesland bereid om op de vraag van IJH Meetjesland in te gaan op
voorwaarde dat er extra-financiering wordt gevonden.

Er was ook samenwerking met IJH bij de voorbereiding van een studiedag ‘Het Gedeeld Beroepsgeheim’ die begin 2007 zal doorgaan met de
ondersteuning van de RWO-ankerpunten (regionale workshops). Deze studiedag focust op de toepassing van het beroepsgeheim
(deontologische code) binnen intersectoraal casusoverleg.

2006 planning 2007
RWO-ARA Casemanagement werd verder ondersteund Continuering
Informatieuitwisseling
RwWOD In Dendermonde werd een concept uitgewerkt In 2007 wordt dit verder uitgewerkt en het is de
bedoeling om het dit jaar ook in de praktijk uit te
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voeren. We gaan het ruime werkveld proberen te
mobiliseren en hen zoveel mogelijk betrekken bij de
realisatie van het project.

RWW

RWO heeft het bestaande aanbod inzake
‘casemanagement’ geinventariseerd. Deze info is
uitgebreid besproken met medewerkers van IJH en is
ondermeer de basis voor de besprekingen binnen het
praktijkoverleg “ hulpcodrdinatie”

RWO ondersteunt casusoverleg inzake
kindermishandeling in de regio Waasland.

RWO biedt ad hoc praktische ondersteuning aan

welzijnswerkers die casusbespreking willen organiseren.

Bespreking van “wenselijkheid/noodzaak om
Casemanagement vanuit RWO te organiseren” op
Raad van Bestuur van RWO

WRG

De Raad van Bestuur staat principieel achter het ondersteunen
van intersectoraal casusoverleg maar er waren nog geen
concrete plannen

RWO Oudenaarde

De Raad van Bestuur staat principieel achter het ondersteunen
van intersectoraal casusoverleg maar nog geen concrete
plannen

In 2007 zal binnen RWO verder nagegaan worden hoe
dit eventueel in de regio kan georganiseerd worden.

RWOM

In de schoot van het Forum 1JH werd een deontologisch
kader uitwerkt voor niet-anoniem casusoverleg
jeugdhulp.

Sinds september is een Organisatiecel Casusoverleg
aan de slag (m.m.v. RWO) die de praktische uitwerking
(organisatie, financiering, betrokkenheid van actoren)
van zo’'n overleg mee onderzoekt.

Samen met de Organisatiecel Casusoverleg
Meetjesland verder voorbereiden om dit ook in 2007 te
kunnen uitvoeren (i.h.b. zoektocht naar extra
financiering en afstemming op bestaand casusoverleg
binnen de regio en sectoren).
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5. REGIOSPECIFIEKE OPDRACHTEN VAN HET RWO

Naast de in dit beleidsplan opgesomde opdrachten, worden er in elke regio nog een aantal regiospecifieke taken opgenomen. Omdat ze buiten
het kader van dit (gemeenschappelijk bindend) rapport vallen, noemen we ze hier kort, en per regio. Meer informatie over elk van deze zaken
kan in de werkingsverslagen van de ankerpunten worden gevonden.

RWO Meetjesland

Werkgroep Kinderdagverblijven Meetjesland

Denktank Opvoedingsondersteuning Meetjesland (ter voorbereiding van een Opvoedingswinkel Meetjesland)

Installatie van een regionale intersectorale werkgroep Kansarmoede (start gepland in 2007)

Betrokkenheid bij streekoverleg Meetjesland en samenwerking met andere regionale organisaties : ontwikkeling Streekvisie
'Meetjesland 2020' (Toekomstgroep), project regional branding, regionale nieuwsbrief, overleg codrdinatoren regionale organisaties,
samenwerking i.k.v. Week van de Smaak

Netwerking en vertegenwoordiging sector welzijn Meetjesland in ander lokaal/regionaal/provinciaal overleg en AV’s: Stuurgroep IVO, AV
Volkshogeschool Gent-Eeklo, AV ONOV, Stedelijke Welzijnsraad Eeklo, intergemeentelijk overleg drugpreventie, ander ad hoc overleg.
Uitvoering van projecten als penvoerder (in 2006 o0.m. een project rond vorming van seniorenraden in kader van het Meetjeslandse
Leader+-project ‘Creatief Besturen’, project Preventie van eenzaamheid bij ouderen)

Mediator-functie in kader van inventarisatie en bekendmaking sociale projecten aan service-clubs in het Meetjesland
Vertegenwoordiging van RWOM en netwerking via aanwezigheid op events van welzijns- en gezondheidsorganisaties uit de regio

Welzijnsoverleg Regio Gent

Overleg Gentse Zelfhulpgroepen

Overleggroep opvoedingsondersteuning Deinze

Beheerscomité Drugpunt (Deinze, Nazareth, Sint-Martens-Latem, De Pinte, Zulte)

RESOC Gent en rondom Gent

Structureel faciliterende ondersteuning 1IJH Oost-Vlaanderen en Platform Zelfzorg Oost-Vlaanderen
Stuurgroep RUNG (tot september 2006)

RWO Waasland

Enkele concrete projecten worden door het RWO mee aangestuurd en/of georganiseerd. Dit is onder meer het geval voor het project
“sensibilisering voortraject inzake kindermishandeling” en het casusoverleg inzake kindermishandeling.

Het RWO faciliteert (ad hoc) de regionale bijeenkomsten van ROPPOV en PLAZZO, de voorstelling van “Groene Zorg Waasland” en de
cursusreeks “eStart” van GOCI.
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- De codrdinator is namens de regionale netwerkstuurgroep IJH afgevaardigd als stuurgroeplid in de stuurgroep van IJH Oost-Vlaanderen
en namens het RWO in de stuurgroep “Grondrechtenboom” van Samenlevingsopbouw Oost-Vlaanderen

- De oprichting van de VZW “RWO Waasland” en het dagelijkse beheer met betrekking tot de administratieve, financiéle, en praktische
aspecten van de organisatie vormden een tijdsintensief onderdeel in het takenpakket van de coérdinator.

RWO Dendermonde
- Samenwerken regiotafels samenlevingsopbouw (gaat pas in 2007 plaatsvinden maar er werden reeds contacten gelegd)
- Participeren overleg zorgcircuit ‘geestelijke gezondheidszorg’
- Vertegenwoordiging en netwerking via aanwezigheid op events van welzijns- en gezondheidsorganisaties uit de regio.
- Crisisinterventie: ondersteuning bij uitbouw van een crisisnetwerk
- Overleg samenlevingsopbouw inzake personeelsaanwerving opvolging van lokaal sociaal beleid
- Personeelsproblematiek vervanging coérdinator

RWO Oudenaarde

- In 2006 werd veel tijd een aandacht besteed aan de eerste Welzijns-, Gezondheids- en Vrijwilligersbeurs die in maart 2007 doorgaat.
0.a. afstemming diensten met de bedoeling om met gemeenschappelijke stand op beurs aanwezig te zijn.

- RWO arr. Oudenaarde is betrokken met werking Streekoverleg Zuid-Oost-Vlaanderen (SERR-RESOC).

- De Codrdinatoren RWO Aalst en Oudenaarde zitten regelmatig samen om waar mogelijk af te stemmen en werkafspraken te maken
tussen beide regio’s.

- Deelname stuurgroep “kansen voor cultuur” (stimuleren cultuurparticipatie personen met minder behartigde belangen in Oudenaarde.

- Deelname ad hoc overleg of infomomenten (vb. opstart welzijnsschakel in Oudenaarde, ...)

RWO arr. Aalst
- Werkgroep Spijbelen: overleg CLB'’s en leerlingenbegeleiders secundair onderwijs Aalst m.b.t. problematisch spijbelen
- Werkgroep Scholen: overleg CLB’s en leerlingenbegeleiders secundair onderwijs Aalst m.b.t. drugpreventie
- Netoverschrijdend scholenoverleg directies secundair onderwijs Aalst
- Netoverschrijdend scholenoverleg leerlingenbegeleiders secundair onderwijs Aalst
- Case management
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6. VERKLARING TERMEN EN AFKORTINGEN

- ATB : Arbeidstrajectbegeleiding (http://www.atbovl.be/)

- AWW : Algemeen Welzijnswerk (http://www.steunpunt.be/)

- BJB : Bijzondere Jeugdbijstand

- CAW : Centrum Algemeen Welzijnswerk

- CGG : Centrum Geestelijke Gezondheidszorg

- EAD : Evenredige Arbeidsdeelname

- ECM : Etnisch-Culturele Minderheden

- GGZ: Geestelijke Gezondheidszorg

- IJH:IJH
De maatschappelijke beleidsnota Bijzondere Jeugdzorg van het Vlaams Parlement maakte in 1999 een analyse van de problematische
situatie in deze sector. Daarin werden een aantal knelpunten aangeduid: 0.m. een tekort aan capaciteit en een gebrek aan flexibiliteit in
de regelgeving om zorg op maat te kunnen bieden (...). Het totale aanbod is verkokerd, onvoldoende op elkaar afgestemd en
ondoorzichtig voor de cliént en de hulpverlener. Gelijkaardige hulp wordt aangeboden door verschillende sectoren, met elk eigen en
andere regels inzake subsidiéring en personeel. Er zijn bovendien grote regionale verschillen in het aanbod. Vanuit deze vaststellingen
opteerde het parlement voor een tweeledige aanpak: enerzijds maatregelen in de BJB, anderzijds ook meer structurele en
sectoroverschrijdende beleidsopties. Doelstellingen daarbij waren het snel en vroegtijdig kunnen inzetten van gepaste hulp, vraaggericht
kunnen werken, een naadloos hulpverleningstraject realiseren, hulpverlening laagdrempelig maken en de hulp intersectoraal beter
organiseren. Het AWW, de Centra voor Integrale Gezinszorg, de CGG, Kind en Gezin, de CLB, het Vlaams Fonds en de BJB worden
gevat door de opdracht een meer IJH te realiseren (...). (bron website 1JH : http://www.wvc.vlaanderen.be/jeugdhulp/index.htm)

- LSB : Lokaal Sociaal Beleid
Met het project Lokaal Beleid wil de Vlaamse regering komen tot :
1) meer afstemming bekomen in het ruime dienstverleningsveld
2) een sterkere codrdinerende rol toekennen aan de lokale besturen
3) verder werken aan een toegankelijke, klantvriendelijke sociale dienstverlening waarin de burger vlot de weg vindt
4) meer concrete participatiemogelijkheden bieden aan organisaties, doelgroepen en burgers bij de ontwikkeling van het Lokaal Sociaal
Beleid.
Door de Vlaamse regering worden verschillende acties ondernomen die opgebouwd zijn rond de vier pijlers die ook in het decreet aan
bod komen : samenwerking, planning, sociaal huis en participatie (bron website cel Isb :
http://www.wvg.vlaanderen.be/lokaalsociaalbeleid/

- MBB's : Groepen met Minder Behartigde Belangen
(http://www.wvc.vlaanderen.be/lokaalsociaalbeleid/participatie/vibosonetwerk/participatievibosonetwerk.htm)
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Mini-Soka : een verzameling van meerdere url's, waarbij elke url verwijst naar de diensten, organisaties en voorzieningen binnen een
bepaalde sector en/of werkvorm. Ook de territoriale selectie kan flexibel gebeuren (enkel fiches met adres in Berlare, fiches uit de
ruimere regio, fiches van organisaties met werkingsgebied in Berlare maar niet persé in Berlare gevestigd,...)

NAH : Niet Aangeboren Hersenletsel

OCMW : Openbaar Centrum voor Maatschappelijk Welzijn

OVOSIT : Oostvlaams Overleg van Samenwerkingsinitiatieven inzake Thuisverzorging

PAOQYV : Platform Arbeidszorg Oost-Vlaanderen

Parameter-url : één enkele url, waarmee men met één klik een online overzicht krijgt over de in de sociale kaart opgenomen diensten,
organisaties en voorzieningen, gevestigd op het grondgebied van een bepaalde gemeente (lokale parameter-url) of een bepaalde regio
(regionale parameter-url), en dit zonder opsplitsing per sector of werkvorm.

PAS : Provinciale Adviesraad Senioren

PISAD : Provinciaal Interbestuurlijk Samenwerkingsverband voor Aanpak van Drugmisbruik (gewoon provinciebedrijf) (http://www.oost-
vlaanderen.be/public/welzijn_gezondheid/pisad/index.cfm)

POPOQV : (Provinciaal) Overlegplatform Geestelijke Gezondheidszorg Oost-Vlaanderen vzw (http://www.popovggz.be/)

RNA : Regionaal Netwerk Arbeidszorg

RWO : Regionaal Welzijnsoverleg

ROG : Regionaal Overlegnetwerk Gehandicapten

ROPPOQV : Regionaal Overlegplatform Participatie Oost-Vlaanderen vzw (http://www.roppov.be/)

TNW : Tehuis voor Niet Werkenden

WOP : Wonen Onder begeleiding van een Particulier
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