
Wegwijs in geestelijke gezondheid
in de Kempen



Voorwoord

Iedereen wordt wel eens ziek. En met die kwaaltjes gaan we met z’n allen naar de dokter.  
Maar wat wanneer het misloopt in je hoofd? Wie het moeilijk heeft, kan best wel wat hulp gebruiken. Een 
babbel met een vriend of familielid is niet altijd voldoende.

In de regio Kempen werken heel wat organisaties rond preventie en zorg voor geestelijke gezondheid.  
Sommige organisaties bundelen zelf hun krachten zoals het Netwerk geestelijke gezondheidszorg Kempen.

Het is moeilijk om door dit grote aanbod je weg te vinden. Vooral voor mensen in armoede. Samen met 
hulpverleners en cliënten van OCMW Beerse, vzw De Schakel en oud-studente Ellen Devriendt proberen we 
een zo volledig mogelijk overzicht aan te bieden. We willen hen dan ook hartelijk danken voor hun bijdrage 
aan deze gids.

De gids is bedoeld voor gebruik door professionele hulpverleners samen met hun cliënten. De gids omvat 
alle diensten in de zorgregio Kempen voor geestelijke gezondheid met uitzondering van privé-initiatieven en 
diensten voor personen met een handicap.

Het is belangrijk om op tijd de juiste hulp te vinden en te krijgen. Wij hopen dat deze gids kan bijdragen tot 
een geestelijk gezondere regio en u verder kan helpen in uw dienstverlening voor cliënten. 

Lynn Weyns 						      Wim Woestenborghs

Stafmedewerker Geestelijke Gezondheid		  Coördinator Logo Kempen vzw 
Logo Kempen vzw 
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Hoe gebruik je deze gids?

De diensten zijn ondergebracht in 8 hoofdstukken:

1. Verwijzers naar het aanmeldingsteam Netwerk geestelijke  
     gezondheidszorg Kempen

In de zorgregio Kempen is sinds 2011 het project ‘Netwerk geestelijke gezondheidszorg (GGZ)’ van start ge-
gaan. Netwerk GGZ Kempen is een initiatief van vijf actoren in de geestelijke gezondheidszorg in het arrondis-
sement Turnhout: Beschut Wonen Kempen, Centrum voor Geestelijke Gezondheidszorg (CGG) Kempen, Open-
baar Psychiatrisch Zorgcentrum Geel (OPZ Geel), Psychiatrische Afdeling van een Algemeen Ziekenhuis (PAAZ) 
Turnhout en Psychiatrisch Verzorgingstehuis Salto (PVT Salto). Het Netwerk bundelt de krachten om een beter 
antwoord te kunnen bieden op de toenemende vraag naar geestelijke gezondheidszorg. Het richt zich speci-
fiek naar volwassenen van 18 tot 60 jaar met een ernstige psychische problematiek waarvoor eerstelijnshulp 
niet volstaat.  
Het aanmeldingsteam zorgt naast een zo efficiënt mogelijke doorverwijzing ook voor een crisisaanbod bij suï-
cidedreiging. Dit doen ze door maximum 5 gesprekken aan te bieden.

Diensten waar doorverwijzingen via het aanmeldingsteam lopen herken je aan dit icoon: 

Contactgegevens 
	 Pas 198						     Tel: 014/57 91 00 
	 2440 Geel					     Website: www.ggzkempen.be 

Let op: Aanmeldingen voor hulpverlening door het Netwerk GGZ Kempen verlopen uitsluitend via het 
aanmeldingsteam. Enkel de huisarts, politie, spoedafdeling, Centrum voor Algemeen Welzijnswerk en 
psychiater kunnen rechtstreeks contact opnemen met het aanmeldingsteam. Overige diensten, cliën-
ten en familie moeten contact opnemen met één van bovenvermelde diensten of personen alvorens 
aan te melden bij het Netwerk GGZ Kempen.

2. Diensten voor algemene ondersteuning

Wordt het voor jou allemaal wat te veel? Deze diensten verlenen een breed aanbod aan hulpverlening en 
werken mee aan de ontwikkeling van je veerkracht en mentaal welbevinden. 
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3. Diensten voor psychiatrische problemen

Wie een psychisch of psychiatrisch probleem heeft kan terecht bij deze diensten. 

4. Diensten voor verslavingsproblematiek

Wie hulp zoekt voor een verslaving aan alcohol, drugs, tabak, gokken of seks kan bij deze diensten terecht.

5. Diensten voor jongeren

Jongeren die geconfronteerd worden met pesten, relatieproblemen, vragen rond het leven of hun geaardheid 
kunnen bij deze diensten terecht.

6. Diensten voor ouderen

Ouder worden is niet altijd even makkelijk. Er zijn meer en meer ouderen die zich niet goed in hun vel voelen 
of die eenzaam zijn. Deze diensten zijn specifiek op de oudere generatie gericht.

7. Diensten voor familieleden

Psychisch lijden of het verlies van een naaste beïnvloedt de ganse omgeving. Bij deze diensten kunnen de fami-
lieleden terecht. 

8. Diensten bij crisissituatie

Voor dringende hulp in een crisissituatie kan je bij deze diensten terecht. 

9. Diensten ter ondersteuning van professionelen

Deze diensten kunnen enkel door professionelen geraadpleegd worden. Professionelen kunnen hier terecht 
voor informatie over verschillende thema’s.

In de inhoudstafel staan alle organisaties per hoofdstuk opgelijst. Achteraan de gids is er een alfabetisch over-
zicht opgenomen.
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Deze iconen worden gebruikt in de gids. Ze geven je informatie in een oogopslag.

 
Deze dienst werkt via het aanmeldingsteam.

	

  
Deze dienst is gratis. 

	

 
Voor deze dienst moet je betalen.

 
Je moet eerst een afspraak maken.

	

 
Er is een wachtlijst voor deze dienst.

 
Enkel telefonisch te bereiken.

 

Via website te bereiken.

 
Deze organisatie behandelt de volledige zorgregio Kempen.
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1. Verwijzers naar het aanmeldingsteam 
Netwerk geestelijke  

gezondheidszorg Kempen



Huisarts

Ben je ziek of heb je vragen over je gezondheid of de gezondheid van iemand in je gezin? Ga dan 
altijd eerst naar je huisdokter. Hij kan je doorverwijzen als dat nodig is. 

Het is een voordeel dat je huisarts jou, je gezin en je omgeving kent. Je huisarts houdt je ‘Globaal 
Medisch Dossier’ (GMD) bij. Jij moet hiervoor toestemming geven. Hierin staat alles over jouw 
gezondheid en de behandelingen die je kreeg. Je krijgt meer geld terug van de mutualiteit als je 
een GMD hebt.

Heb je nog geen vaste huisarts? Hier vind je een overzicht van alle huisartsen in je buurt:

•	 Voor de Noorderkempen: http://www.hvrt.be/03_huisartsen.php

•	 Voor de Zuiderkempen: http://www.zorgtrajectzuiderkempen.be

Kan je de huisarts niet betalen? Meld dit aan je huisarts. Hij kan ervoor zorgen dat je een voordelig 
tarief krijgt.

Huisartsenwachtpost

Heb je in het weekend of op een feestdag dringend een huisarts nodig dan kan je hier terecht. 

Inwoners van de gemeenten Balen (excl.Olmen), Bergom (Herselt), Bouwel (Grobbendonk), 
Eindhout (Laakdal), Geel, Grobbendonk, Herentals, Herenthout, Kasterlee, Laakdal, Lichtaart 
(Kasterlee), Lille (centrum), Meerhout, Mol, Olen, Poederlee (Lille), Tielen (Kasterlee), Varendonk 
(Laakdal), Veerle (Laakdal), Vorselaar, Vorst-Laakdal, Westerlo (excl. Heultje) kunnen zich in het 
weekend of op feestdagen aanmelden bij de huisartsenwachtpost van Geel, Herentals en Wes-
terlo via het centraal nummer. De onthaalmedewerker maakt voor jou een afspraak in één van de 
wachtposten. 
Van maandag tot donderdag word je automatisch doorverbonden met de huisarts van wacht in je 
gemeente tussen 19u en 8u. 

Inwoners van Hulshout, Herselt (excl. Bergom) en Heultje (Westerlo) kunnen terecht bij de huisart-
senwachtpost regio Heist.

Inwoners van de gemeenten Arendonk, Baarle-Hertog, Beerse, Dessel, Gierle, Hoogstraten, Merks-
plas, Oud-Turnhout, Ravels, Retie, Rijkevorsel, Turnhout, Vosselaar en Wechelderzande kunnen 
zich in het weekend of op feestdagen aanmelden bij de huisartsenwachtpost van Turnhout.
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Huisartsenwachtpost Geel, Herentals, Westerlo   
Contactgegevens 
	 Tel: 014/22 22 00 
	 Website: www.wachtpostzuiderkempen.be 
 
Openingsuren     
	 Vanaf vrijdag 19u tot maandag 8u 
	 Feestdagen: vanaf 19u avond ervoor tot 8u ochtend erna

Tarieven 
	 Consultatie overdag (8u - 21u): € 37	 Consultatie 's nachts (21u - 8u): € 49  
	 Huisbezoek overdag (8u - 21u): € 56 	 Huisbezoek 's nachts (21u - 8u): € 85

Huisartsenwachtpost Turnhout  
Contactgegevens 
	 Campus Blairon 410 		  Tel: 014/41 04 10 
	 2300 Turnhout			   E-mail: info@wachtpost.be 
					     Website: www.wachtpost.be 
Openingsuren 
	 Vanaf vrijdag 20u tot maandag 8u 
	 Feestdagen: vanaf 20u avond ervoor tot 8u ochtend erna 
Tarieven 
	 Consultatie overdag (8u - 21u):	 € 37,0	 Consultatie ‘s nachts (21u - 8u):	 € 49 
	 Huisbezoek overdag (8u - 21u):	 € 55,5 	 Huisbezoek ‘s nachts (21u - 8u):	€ 85

Huisartsenwachtpost Heist 
Contactgegevens 
	 Mechelsesteenweg 70 		  Tel: 0900/20 002 
	 2220 Heist op den Berg		  Website: www.wachtpostheist.be 
 
Openingsuren 
	 Vanaf vrijdag 19u tot maandag 8u 
	 Feestdagen: vanaf 19u avond ervoor tot 8u ochtend erna

Wachtdienst Olmen 
Contactgegevens  
	 Tel: 013/67 58 58
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Centrum voor Algemeen Welzijnswerk  (CAW) De Kempen

Het CAW geeft professionele hulpverlening aan iedereen die met 
welzijnsvragen en problemen zit en in het bijzonder aan kwetsbare 
bevolkingsgroepen. Het biedt een onthaal voor alle burgers met een 
welzijnsvraag, met specifieke aandacht voor jongeren, thuislozen, 
slachtoffers van misdrijven of geweld en is actief in de gevangenissen. 

Het CAW heeft 25 afdelingen in onze regio met elk een specifieke werking.  
De volgende werkingen zijn opgenomen in deze wegwijsgids: 

•	 Algemeen onthaal en psychologische begeleiding  
•	 Dak- en thuislozenonthaal 
•	 Inloopcentrum De Lange Gaank 
•	 Opvoedingswinkel 
•	 Drughulp eerstelijn 
•	 Medisch Sociaal Opvang Centrum (MSOC) 
•	 Jongerenaanbod CAW 
•	 Onthaal voor familie, partner en vrienden van gedetineerden 
•	 Onthaal en Centrum Regionale Crisisopvang (CRC) 
•	 Crisismeldpunt jeugdhulp 
•	 Meldpunt 1712

Contactgegevens  
	 Hofkwartier 23			   Tel: 014/21.08.08 
	 2200 Herentals			   Fax: 014/23.55.39  
					     E-mail: onthaal@cawdekempen.be 
					     Website:www.cawdekempen.be

Openingsuren 
	 Maandag - zondag:		  09:00 - 12:00 I 13:00 - 16:00 
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Psychiater

Een psychiater behandelt mensen die psychische stoornissen of andere problemen hebben. 
Voorbeelden hiervan zijn stemmingsstoornissen (depressies), persoonlijkheidsstoornissen en 
psychotische stoornissen. 

Psychiaters mogen medicijnen voorschrijven (psychologen mogen dat niet). Je kan bij een psychi-
ater terecht voor een consultatie, een diagnose en een behandeling. 

Psychiaters zijn doorgaans verbonden aan een ziekenhuis, een psychiatrisch ziekenhuis, een Cen-
trum voor Geestelijke Gezondheidszorg (CGG) of een andere psychiatrische instelling. Meestal 
werken zij binnen deze organisaties op zelfstandige basis, velen hebben ook een privépraktijk. 

Prestaties van psychiaters worden (gedeeltelijk) terugbetaald door je mutualiteit.

Je huisarts kan je indien nodig doorverwijzen naar een psychiater.
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Spoed

In crisissituaties kan je altijd terecht op de dienst spoedgevallen van het ziekenhuis in je regio.  

Algemeen ziekenhuis Heilig Hart Mol

Contactgegevens 
	 Gasthuisstraat 1 		  Tel: 014/71 23 92 
	 2400 Mol			   Website: www.azmol.be

Algemeen ziekenhuis Sint-Elisabeth Herentals

Contactgegevens 
	 Nederrij 133 			   Tel: 014/24 60 03 
	 2200 Herentals			   Website: www.azherentals.be

Algemeen ziekenhuis Turnhout 
 
Campus Sint-Elisabeth 
Uitgezonderd afdeling gynaecologie, verloskunde, pediatrie 
Contactgegevens 
	 Rubensstraat 166 		  Tel: 014/40 60 52 
	 2300 Turnhout			   Tel: 014/40 60 11 
					     Website: www.azturnhout.be

Campus Sint-Jozef 
Uitsluitend afdeling gynaecologie, verloskunde, pediatrie 
Contactgegevens 
	 Steenweg op Merksplas 44	 Tel: 014/44 41 11 
	 2300 Turnhout			   Tel: 014/44 43 11	  
					     Website: www.azturnhout.be

Algemeen noodnummer Tel: 100 
Algemeen Europees noodnummer Tel: 112 
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Politie

De politie kan hulp bieden tijdens crisissituaties of situaties die gevaarlijk kunnen zijn 
voor jezelf of je omgeving. De openingsuren zijn per vestiging verschillend en kunnen 
op de website geraadpleegd worden.

Balen-Dessel-Mol 

Contactgegevens 
	 Molenhoekstraat 2		  Tel: 014/33 37 00 
	 2400 Mol			   Fax: 014/33 37 09  
					     E-mail: onthaal@politiebalendesselmol.be 
					     Website: www.politiebalendesselmol.be 

Geel-Laakdal-Meerhout  
 
Contactgegevens 
	 Stelenseweg 92			  Tel: 014/56 47 00 
	 2440 Geel 			   Fax: 014/56 47 01 
					     E-mail: info@pzglm.be 
					     Website: www.pzglm.be

Kempen Noord-Oost (Arendonk, Ravels, Retie) 
 
Contactgegevens 
	 Wippelberg 1A			   Tel: 014/40 40 60 
	 2370 Arendonk			   Fax: 014/40 40 99 
					     E-mail: operaties@pzkeno.be  
					     Website: www.politiekempennoordoost.be 

Neteland (Grobbendonk, Herentals, Herenthout, Olen, Vorselaar)

Contactgegevens  
	 Molenveest 23			   Tel: 014/24 42 00 of 0800/94 014 
	 2200 Herentals	  		  Fax: 014/24 42 99  
					     E-mail: politie.neteland@skynet.be 
					     Website: www.politieneteland.be

Algemeen noodnummer Tel: 101 
Algemeen Europees noodnummer Tel: 112 
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Noorderkempen (Hoogstraten, Merksplas, Rijkevorsel)

Contactgegevens 
	 Vrijheid 13 	  		  Tel: 03/340 88 00 
	 2320 Hoogstraten		  Fax: 03/340 88 01 
					     E-mail: info@politienoorderkempen.be  
					     Website: www.politienoorderkempen.be

Regio Turnhout (Baarle-Hertog, Beerse, Kasterlee, Lille, Oud-Turnhout, 
Turnhout, Vosselaar)

Contactgegevens 
	 Noord-Brabantlaan 70		  Tel: 0800/25 101 
	 2300 Turnhout			   Fax: 014/40 80 45  
					     Website: www.politieregioturnhout.be

Zuiderkempen algemeen (Herselt, Hulshout, Westerlo) 

Contactgegevens 
	 Merodedreef 15		  Tel: 014/53 96 00 
	 2260 Westerlo			   Fax: 014/53 96 69
					     E-mail: info@politiezuiderkempen.be
					     Website: www.politiezuiderkempen.be

Politie 
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2. Diensten voor 

algemene ondersteuning
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Openbaar Centrum voor Maatschappelijk Welzijn (OCMW)                                                   

Het OCMW is er voor iedereen. Kan het OCMW jou niet helpen? Dan 
zoekt de medewerker samen met jou naar een dienst die dit wel kan. Het 
OCMW schenkt extra aandacht aan personen of gezinnen die aansluiting 
met de rest van de samenleving verloren zijn of dreigen te verliezen. De 
maatschappelijk werker zal luisteren of gericht doorverwijzen. 

Het basisaanbod van het OCMW is een luisterend oor zijn, informatie geven over je sociale rech-
ten, leefloon toekennen, schuldbemiddeling en materiële hulp verlenen. Ze bieden psychosociale 
begeleiding, begeleiding bij financiële problemen en het zoeken van werk. Het OCMW wordt ook 
ingeschakeld in de opvang van kandidaat politiek vluchtelingen en biedt steun aan daklozen.

Het OCMW beheert rusthuizen, service flats en/of lokale dienstencentra. Het bedeelt warme 
maaltijden, organiseert poetshulp en/of gezins- en bejaardenhulp.

Arendonk

Contactgegevens 
	 Vrijheid 100			   Tel: 014/40 10 10 
	 2370 Arendonk			   E-mail: info@ocmwarendonk.be			
					     Website: www.ocmwarendonk.be

Openingsuren  
	 Maandag - vrijdag:		  09:00 - 11:30  
	 Donderdagavond:		  18:00 - 19:30 

Baarle-Hertog

Contactgegevens 
	 Parallelweg 1			   Tel: 014/69 80 70 
	 2387 Baarle-Hertog		  E-mail: ocmw@baarle-hertog.be		
					     Website: www.baarle-hertog.be

Openingsuren  
	 Maandag en donderdag: 	 09:00 - 12:00 of na afspraak
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Openbaar Centrum voor Maatschappelijk Welzijn (OCMW)

Balen

Contactgegevens 
	 Veststraat 60			   Tel: 014/82 98 48 
	 2490 Balen			   E-mail: info@ocmwbalen.be  
					     Website: www.ocmwbalen.be

Openingsuren  
	 Maandag - woensdag:		  09:00 - 11:30  
	 Donderdag:			   13:00 - 17:30  
	 Vrijdag:				   09:00 - 11:30  
Telefonische afspraken kunnen op werkdagen gemaakt worden tussen 9u - 16u.

Beerse

Contactgegevens 
	 Gasthuisstraat 49 		  Tel: 014/60 09 60 
	 2340 Beerse 			   E-mail: onthaal.sociaalhuis@ocmwbeerse.be    
					     Website: www.ocmwbeerse.be 

Openingsuren  
	 Maandag:			   09:00 - 11:30 | 17:00 - 19:30 
	 Dinsdag, woensdag, vrijdag:	 09:00 - 11:30

Dessel

Contactgegevens 
	 Pastorijstraat 2			   Tel: 014/38 90 40 
	 2480 Dessel 			   Tel: 0800/14 201 
					     E-mail: ocmw@ocmwdessel.be 
					     Website: www.ocmw.dessel.be 

Openingsuren  
	 Maandag, dinsdag, woensdag, vrijdag:	 08:30 - 11:30  
	 Donderdag: 			   14:00 -17:00
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Geel

Contactgegevens 
	 JB Stessensstraat 69		  Tel: 014/56 70 00 
	 2440 Geel			   E-mail: info@ocmwgeel.be 
					     Website: www.ocmwgeel.be 

Openingsuren  
	 Maandag - vrijdag:		  09:00 - 12:00 (namiddag op afspraak)

Grobbendonk

Contactgegevens 
	 Schransstraat 51		  Tel: 014/50 81 10 
	 2280 Grobbendonk		  E-mail: info@ocmwgrobbendonk.be 
					     Website: www.ocmwgrobbendonk.be 

Openingsuren  
	 Maandag - vrijdag:		  09:00 - 12:00 
	 Maandagavond:          		  18:00 - 19:30 

Herentals

Contactgegevens 
	 Nederrij 133 A 			   Tel: 014/24 66 66 
	 2200 Herental			   E-mail: info@ocmwherentals.be 
					     Website: www.ocmwherentals.be 

Openingsuren  
	 Maandag - vrijdag:		  09:00 - 11:45  
	 Maandagavond:            		  18:00 - 19:00

Openbaar Centrum voor Maatschappelijk Welzijn (OCMW)
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Herenthout

Contactgegevens 
	 Bouwelse Steenweg 52		  Tel: 014/50 21 81 
	 2270 Herenthout		  E-mail: socialedienst@herenthout.be 
					     Website: www.herenthout.be/SocialeDienst 

Openingsuren  
	 Maandag tot vrijdag:		  09:00 - 12:00 (namiddag op afspraak) 
	 Maandagavond:		  17:30 - 20:00

Herselt

Contactgegevens 
	 Kerkstraat 1A			   Tel: 014/54 89 91 
	 2230 Herselt			   E-mail: info@ocmwherselt.be 
					     Website: www.ocmwherselt.be 

Openingsuren  
	 Maandag tot donderdag:	 09:00 - 12:00  
	 Vrijdag:				   09:00 - 11:30 
	 Maandagavond:		  18:00 - 20:00 

Hoogstraten

Contactgegevens 
	 Jaak Aertslaan 7		  Tel: 03/340 16 00 
	 2320 Hoogstraten		  E-mail: info@ocmwhoogstraten.be 
					     Website: www.ocmwhoogstraten.be

Openingsuren  
	 Maandag – donderdag:		  09:00 - 12:30 I 13:00 - 16:30 
	 Vrijdag:				   09:00 - 12:30 I 13:00 - 15:30 
	 Elke 2e en 4e maandag v.d. maand: 18:00 - 19:30 

Openbaar Centrum voor Maatschappelijk Welzijn (OCMW)
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Openbaar Centrum voor Maatschappelijk Welzijn (OCMW)

Hulshout

Contactgegevens 
	 Grote Baan 256			  Tel: 015/75 01 00 
	 2235 Hulshout			   E-mail: anita.van.den.eynde@ocmwhulshout.be 
					     Website: www.hulshout.be 

Openingsuren  
	 Maandag - vrijdag:		  09:00 - 12:00 (donderdag na afspraak) 
	 Maandagavond: 		  18:00 - 20:00 

Kasterlee

Contactgegevens 
	 Leistraat 83			   Tel: 014/55 60 04 
	 2460 Kasterlee			   E-mail: tinne.antonise@kasterlee.be 
					     Website: www.kasterlee.be/ocmw-welzijn

Openingsuren  
	 Maandag - vrijdag:		  09:00 - 12:00 

Laakdal

Contactgegevens 
	 Vogelzang 24			   Tel: 013/67 90 00 
	 2430 Laakdal			   E-mail: info@ocmwlaakdal.be 
					     Website: www.laakdal.be/ocmw

Telefonische bereikbaarheid  
	 Maandag - vrijdag:		  09:00 - 12:00 | 13:00 - 16:00 

Openingsuren  
	 Maandag - vrijdag:		  09:00 - 11:30  
	 Elke 1e maandag v.d. maand: 	 18:00 - 20:00
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Openbaar Centrum voor Maatschappelijk Welzijn (OCMW)

Lille

Contactgegevens 
	 Kerkstraat 22			   Tel: 014/88 30 90 
	 2275 Lille			   E-mail: kris.haeverans@lille.be   
					     Website: www.lille.be/ocmw  

Openingsuren  
	 Maandag - vrijdag:		  09:00 - 12:00 
	 Maandagavond:		  18:00 - 20:00 

Meerhout

Contactgegevens 
	 Pastoor Van Haechtplein 13	 Tel: 014/36 90 20 
	 2450 Meerhout			  E-mail: infoocmw@meerhout.be 
					     Website: www.ocmwmeerhout.be 

Openingsuren  
	 Maandag:			   09:00 - 12:00 I 16:00 - 18:00 
	 Dinsdag, woensdag, vrijdag:	 09:00 - 12:00 

Merksplas

Contactgegevens 
	 Markt 11			   Tel: 014/63 94 80 
	 2330 Merksplas			  E-mail: sociaalhuis@merksplas.be  
					     Website: www.merksplas.be 

Openingsuren  
	 Maandag - donderdag:		  09:00 - 11:30 I 13:30 - 16:00 
	 Vrijdag:				   09:00 - 11:30 
	 Maandagavond:		  18:00 - 19:30 
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Openbaar Centrum voor Maatschappelijk Welzijn (OCMW)

Mol

Contactgegevens 
	 Jakob Smitslaan 22		  Tel: 014/33 15 11  
	 2400 Mol			   E-mail: sociale.dienst@ocmwmol.be		
					     Website: 

Openingsuren  
	 Maandag - donderdag:		  09:00 - 12:00  I 13:30 - 16:00 
	 Vrijdag:				   09:00 - 12:00  
	 Donderdagavond:		  16:30 - 19:00 

Olen

Contactgegevens 
	 Lichtaartseweg 9		  Tel: 014/21 52 00 
	 2250 Olen			   E-mail: info@ocmwolen.be 
					     Website: www.olen.be

Openingsuren  
	 Maandag:			   09:00 - 12:00 | 13:00 - 16:00 | 17:30 - 20:00 	
	 Dinsdag, donderdag en vrijdag:	 09:00 - 12:00  
	 Woensdag:			   09:00 - 12:00 | 13:00 - 16:00 
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Openbaar Centrum voor Maatschappelijk Welzijn (OCMW)

Oud-Turnhout

Contactgegevens 
	 Steenweg op Mol 3 (bus 1)	 Tel: 014/46 22 66 
	 2360 Oud-Turnhout 		  E-mail: sociale.dienst.ocmw@oud-turnhout.be		
					     Website: www.oud-turnhout.be

Openingsuren  
	 Maandag, donderdag, vrijdag:	 08:00 - 12:00  
	 Dinsdag:			   08:00 - 12:00 I 13:00 - 16:30 I 17:30 - 19:30 
	 Woensdag:			   08:00 - 12:00 I 13:30 - 16:30

Ravels

Contactgegevens 
	 Dreef 19			   Tel: 014/46 24 00 
	 2381 Ravels			   E-mail: onthaal@ocmwravels.be   			 
					     Website: www.ravels.be 

Openingsuren  
	 Maandag - vrijdag:		  09:00 - 12:00  
	 Dinsdagavond:			   17:00 - 19:00 

Retie

Contactgegevens 
	 Kerkhofstraat 39		  Tel: 014/38 95 30 
	 2470 Retie			   E-mail: administratie@ocmwretie.be 
					     Website: www.retie.be 

Openingsuren  
	 Maandag - vrijdag:		  08:30 - 11:30  
	 Dinsdagavond:			   18:00 - 20:00 
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Openbaar Centrum voor Maatschappelijk Welzijn (OCMW)

Rijkevorsel

Contactgegevens 
	 Prinsenpad 27			   Tel: 03/340 39 65 
	 2310 Rijkevorsel		  E-mail: ocmw@ocmwrijkevorsel.be 
					     Website: www.rijkevorsel.be

Openingsuren  
	 Maandag:			   08:30 - 12:15 | 13:00 - 17:00 | 17:30 - 19:30  
	 Dinsdag - donderdag:		  08:30 - 12:15 | 13:00 - 17:00  
	 Vrijdag:				   08:30 - 13:15 

Turnhout

Contactgegevens 
	 Albert Van Dyckstraat 20	 Tel: 014/47 47 47 
	 2300 Turnhout 			   E-mail: info@ocmwturnhout.be 
					     Website: www.ocmwturnhout.be 

Openingsuren  
	 Maandag - vrijdag:		  09:00 - 11:00  
	 Dinsdagavond:			   18:00 - 19:30 

Vorselaar

Contactgegevens 
	 Markt 14			   Tel: 014/50 00 21 
	 2290 Vorselaar			   Email: ocmw@vorselaar.be  
					     Website: www.vorselaar.be

Openingsuren  
	 Maandag:			   08:00 - 12:00 | 17:30 - 19:30  
	 Dinsdag:			   08:00 - 12:00 (namiddag op afspraak) 
	 Woensdag:			   08:00 - 12:00 | 14:00 - 16:00  
	 Donderdag en vrijdag:		  08:00 - 12:00  (namiddag op afspraak)
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Openbaar Centrum voor Maatschappelijk Welzijn (OCMW)

Vosselaar

Contactgegevens 
	 Cingel 7				   Tel: 014/60 08 20 
	 2350 Vosselaar			   E-mail: sociaal.assistent.ocmw@vosselaar.be 
					     Website: www.ocmwvosselaar.be   

Openingsuren 
	 Maandag - vrijdag:		  09:00 - 12:00 
	 Maandagavond: 		  18:00 - 20:00

Westerlo

Contactgegevens 
	 Verlorenkost 22/1		  Tel: 014/53 87 87 
	 2260 Westerlo			   E-mail: info@ocmwwesterlo.be  
					     Website: www.ocmwwesterlo.be   

Openingsuren 
	 Maandag:			   09:00 - 12:00 | 18:30 - 20:30 
	 Dinsdag: 			   09:00 - 12:00 
	 Woensdag:			   09:00 - 12:00 | 14:00 - 16:00 
	 Donderdag en vrijdag:		  09:00 - 12:00
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Mutualiteiten  

Elke mutualiteit of ziekenfonds heeft een dienst Maatschappelijk Werk. Bij deze dienst kan je 
terecht met je hulpvragen. Mutualiteiten bieden thuiszorg voor personen met een handicap, 
zieken en ouderen en helpen met vragen rond de zorgverzekering. Elke mutualiteit heeft ook een 
uitleendienst waar je bijvoorbeeld een personenalarm of rolstoel kan uitlenen.

Je dient aangesloten te zijn bij de mutualiteit om gebruik te maken van hun diensten. 
Elke mutualiteit heeft verschillende lokale kantoren. Deze kan je raadplegen via hun website.  
Elk kantoor heeft zijn eigen openingsuren  

Christelijke Mutualiteit (CM)

Contactgegevens 
	 Korte Begijnenstraat 22 		 Tel: 014/70 31 11 
	 2300 Turnhout			   E-mail: regiomechelenturnhout@cm.be  
					     Website: www.cm.be 

Liberale Mutualiteit (LM)

Contactgegevens 
	 Lange Nieuwstraat 109 		  Tel: 03/203 76 53 
	 2000 Antwerpen		  Website: www.liberalemutualiteit.be 

Onafhankelijk Ziekenfonds (OZ)

Contactgegevens 
	 Boomsesteenweg 5 		  Tel: 03/201 84 80 
	 2610 Wilrijk			   E-mail: info@oz.be  
					     Website: www.oz.be

Openingsuren 
	 Maandag – vrijdag:		  8:00 - 17:30  
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Mutualiteiten 
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Socialistische mutualiteit De Voorzorg 

Contactgegevens 
	 Sint-Bernardsesteenweg 200 	 Tel: 03/285 44 44 
	 2020 Antwerpen		  E-mail: info.304@devoorzorg.be  
					     (rijksregisternummer vermelden)  
					     Website: www.devoorzorg.be/antwerpen   

Vlaams en Neutraal Ziekenfonds

Contactgegevens 
	 Hoogstratenplein 1 		  Tel: 015/28 90 90 
	 2800 Mechelen			  E-mail: info@vnz.be  
					     Website: www.vnz.be

mailto:info.304@devoorzorg.be
www.devoorzorg.be/antwerpen
mailto:info@vnz.be
www.vnz.be


Thuiszorg 

Het doel van thuiszorg is dat mensen zo lang mogelijk thuis kunnen blijven wonen en daar ver-
zorgd kunnen worden. Thuiszorg kan je concrete materiële hulp geven waar nodig. Thuiszorg kan 
ingeschakeld worden wanneer je zelf hulp nodig hebt, wanneer je voor iemand zorgt die extra 
ondersteuning nodig heeft of wanneer je net bevallen bent. Een extra paar handen verlicht al 
snel het werk.  Er zijn verschillende diensten waar je gebruik van kunt maken:

•	 Persoonsverzorging (wassen, aankleden, verzorging, enz.)

•	 Huishoudhulp (koken, wassen en strijken, enz.)

•	 Poetshulp

•	 Psychosociale en pedagogische ondersteuning en begeleiding (gezelschap, aanspreekpunt, 
doorverwijzen naar andere zorgverleners, enz.)

•	 Comfortzorg (advies geven over aangepaste hulpmiddelen, verwendagen organiseren)

•	 Persoonlijke assistentie voor personen met een handicap

•	 Oppashulp (gezelschap, toezicht bij afwezigheid of ter ondersteuning van de mantelzorg, 
opvang zieke kinderen)

•	 Hulp bij het uitvoeren van karweitjes (kleine reparaties, schilderen of behangen, enz.)

•	 Advies over woningaanpassingen

•	 Vervoer (minder mobielen centrale, niet dringend vervoer)
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Voor thuiszorg kan je terecht in het OCMW van je buurt of bij je mutualiteit. 

Het Vlaams Agentschap Zorg & Gezondheid heeft een overzicht van alle erkende thuis-
zorgdiensten gebundeld op hun website www.zorg-en-gezondheid.be/thuiszorg

Op de website van het Samenwerkingsinitiatief Eerstelijnsgezondheidzorg (SEL) Kempen 
staat ook een overzicht gebundeld: www.selkempen.be/wegwijzer-eerstelijnsgezond-
heidszorg-sel-kempen.html

http://www.zorg-en-gezondheid.be/thuiszorg
http://www.selkempen.be/wegwijzer-eerstelijnsgezondheidszorg-sel-kempen.html
http://www.selkempen.be/wegwijzer-eerstelijnsgezondheidszorg-sel-kempen.html


Centrum voor Algemeen Welzijnswerk (CAW)  
De Kempen: Algemeen onthaal

Heb je een vraag over je persoonlijk welzijn of dat van je familie of 
partner, dan kan je terecht bij het algemeen onthaal van het CAW.

Voldoening vinden in de eigen levenssituatie geeft een gevoel van 
welzijn. Op sommige momenten heb je deze voldoening niet. Je wor-
stelt met persoonlijke problemen of je voelt je eenzaam. Je hebt een ingrijpende gebeurtenis 
meegemaakt die heel je leven overhoop gooit. Je hebt als koppel beslist om te scheiden en bent 
op zoek naar een scheidingsbemiddelaar. Je bent slachtoffer van een misdrijf of familiaal geweld. 
Je wilt je situatie veranderen, maar je weet niet goed waar te beginnen.

Op zo’n momenten ervaar je nood aan ondersteuning. Je verhaal vertellen aan een professionele 
hulpverlener kan een stap zijn naar verandering. De onthaalmedewerker zet samen met jou alles 
op een rijtje, overloopt de keuzemogelijkheden die je hebt en de verschillende oplossingen. Als 
dit onvoldoende is, verwijst de onthaalmedewerker je verder voor (interne of externe) begelei-
ding.

Het CAW biedt extra aandacht voor slachtoffers van een misdrijf. Dit doen ze in nauwe samen-
werking met de politie.
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Contactgegevens  
	 Hofkwartier 23			   Tel: 014/21.08.08 
	 2200 Herentals			   Website: www.cawdekempen.be

Openingsuren 
	 Maandag - vrijdag:		  09:00 - 12:00 I 13:00 - 16:00

Je bereikt de afdelingen in Turnhout, Geel en Mol via hetzelfde telefoonnummer. 
Je kan ook binnenlopen tijdens het spreekuur. Meer info hierrond vind je op de website.

http://www.cawdekempen.be/op-verhaal-kunnen-komen


Centrum voor Algemeen Welzijnswerk (CAW)  
De Kempen: Dak-en thuislozenonthaal

Geen woning hebben gaat vaak gepaard met andere problemen zo-
als gebrek aan inkomen of beperkte materiële middelen. In heel wat 
gevallen heb je geen vrienden of familie in je buurt waar je beroep 
op kan doen. In dergelijke situaties heerst vooral een gevoel van on-
macht.

In die gevallen kan je beroep doen op het dak- en thuislozenonthaal. De onthaalmedewerkers 
luisteren naar je verhaal en zoeken samen met jou wat je kan doen om je situatie te veranderen. 
Dit kan gaan over het terug in orde brengen van sociale administratie om een uitkering te beko-
men, bemiddelen met huisbazen en schuldeisers of toeleiden naar het OCMW, tewerkstelling, 
gezondheidszorg of verhuurkantoren.

Soms heb je tijdelijke opvang nodig. De onthaalmedewerker legt dan de nodige contacten met 
opvangcentra. Het CAW beschikt over twee opvangtehuizen voor mannen, één voor vrouwen en 
één voor jongvolwassenen. In elk opvangtehuis heb je een individuele begeleider. Budgetbeheer 
is verplicht en je betaalt een dagprijs. Als je zelf niet over voldoende inkomsten beschikt, dan kan 
je beroep doen op het OCMW.

Contactgegevens 
	 Lebonstraat 100		  Tel: 014/22 90 46	  
	 2400 Geel			   Website: www.cawdekempen.be

Openingsuren 
	 Maandag - vrijdag:		  09:00 - 12.00
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Centrum voor Algemeen Welzijnswerk (CAW)  
De Kempen: Inloopcentrum De lange gaank

Het inloopcentrum richt zich tot personen die problemen ervaren 
als dakloosheid, armoede, thuisloosheid of eenzaamheid. Het is 
een laagdrempelige ontmoetingsplaats waar je zonder afsrpaak en 
anoniem terecht kan voor een babbel, een tas koffie of een gesprek 
met een vrijwilliger als je met vragen zit. 

Daarnaast biedt deze organisatie enkele diensten aan zoals het gebruik van een wasmachine, 
douche, telefoon en een verse dagsoep. Hiervoor betaal je een kleine bijdrage.

Contactgegevens 
	 Gildenstraat 14/6	   	 Tel: 014/41 64 24	  
	 2300 Turnhout			   Fax: 014/43 09 23	  
					     E-mail: ilc@cawdekempen.be 
					     Website: www.cawdekempen.be

Openingsuren 
	 Maandag:			   09:00 - 16.00 
	 Dinsdag:			   09:00 - 16.00 
	 Woensdag:			   11:00 - 15:00 (gesloten van juni tot september) 
	 Donderdag:			   09:00 - 16.00 
	 Vrijddag:			   09:00 - 16.00

mailto:ilc@cawdekempen.be
www.cawdekempen.be/inloopcentrum


Centrum voor Algemeen Welzijnswerk (CAW)  
De Kempen: Opvoedingswinkel

Bij de opvoedingswinkel kan je terecht voor alles wat te maken heeft 
met de opvoeding van kinderen. In de opvoedingsbibliotheek vind je 
een ruim aanbod aan informatieve boeken, voorleesboeken, cd’s en 
dvd’s. 

Bij concrete vragen kan je terecht bij één van de medewerkers. Hiervoor maak je wel eerst een 
afspraak. Leer je liever bij in groep? Dan kan je altijd één van de verschillende lezingen bijwonen. 
Waar en wanneer deze plaatsvinden, vind je terug op de website. 

Contactgegevens 
	 Broederstraat 4		   	 Tel: 014/68 75 57 of 014/21 08 08	  
	 2300 Turnhout			   E-mail: opvoedingswinkel@cawdekempen.be	
					     Website: www.opvoedingswinkel-turnhout.be

Openingsuren 
	 Woensdag			   09:00 - 13:00  (of op afspraak)
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Opvoedingslijn

De opvoedingslijn is bedoeld voor iedereen die in staat voor de opvoeding van  
kinderen. Je kan hier terecht met al je vragen of wanneer je je verhaal kwijt wil. 

Dit kan op 3 manieren: via het contactformulier, telefoon of e-mail. 

Contactgegevens 
	 Tel: 078/15 00 10 
	 E-mail: opvoedingslijn@groeimee.be  
	 Website: www.groeimee.be/opvoedingslijn

Telefonische bereikbaarheid 
	 Maandag - vrijdag: 		  10:00 - 13:00 | 14:00 - 17:00 	  
					     (uitgezonderd woensdag) 
	 Donderdagavond: 		  19:00 - 21:00
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Tele-Onthaal

Wanneer je het op bepaalde momenten in je leven moeilijk hebt, dan kan je 
bij de vrijwilligers van Tele-Onthaal terecht voor een gesprek. Je hoeft je niet 
bekend te maken. Niemand komt te weten dat je een gesprek had.

Contactgegevens 
	 Tel: 106 
	 Website: www.teleonthaal.be  

Openingsuren 
	 24 uur op 24 uur, 7 dagen op 7  
	 Via hun website kan je elke avond en woensdagnamiddag vanaf 15u chatten.
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OXOt 

Heb je artistiek talent en heb je nood aan  
inspirerend gezelschap? Dan kan je dit vinden  
bij OXOt. 

OXOt heeft als missie een artistiek en sociaal thuisland te zijn voor buitengewone kunst van bui-
tengewone mensen.

Elke zondag is het atelier open. Kom gerust een bezoekje brengen om te kijken of de werking je 
bevalt. 

Contactgegevens 
	 Hollandsedreef 1		  Tel: 0479/69 46 56 
	 2260 Westerlo			   Website: www.oxot.be 

Openingsuren 
	 Zondag: 			   13:00 – 18:00

Tarieven 
	 Lid worden kost 15 euro

www.oxot.be


vzw zitdazo

VZW zitdazo biedt online ondersteuning bij de opvoeding van je kind.  
Via e-mail of het contactformulier op de website schets je je vraag,  
waarbij je zeker vermeldt wat de leeftijd van jouw kind is.

Daarna zal zitdazo contact met je opnemen via e-mailconsult of videocoaching.

Afhankelijk van jouw vraag zal zitdazo advies op maat geven of doorverwijzen naar organisaties 
of personen die je beter kunnen verder helpen. 

Contactgegevens 
	 Kemmaart 13			   Tel: 0485/72 55 75 
	 2260 Westerlo 			   E-mail: info@zitdazo.be 				  
					     Website: www.zitdazo.be 

Tarieven 
	 € 20 per e-mailconsult 
	 € 25 per videoconsult
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Mijn kwartier

Op de zelfhulpsite MijnKwartier.be leer je hoe je anders kan omgaan met stress.   
Deelnemers worden aangemoedigd om zelf oplossingen te bedenken.  
De zoektocht verloopt aan de hand van teksten, korte vragenlijsten en videofilmpjes  
die informatie geven en oefeningen voortonen. 

Je kan op de website een gratis zelftest invullen.

Contactgegevens 
	 www.mijnkwartier.be

Tarieven 
	 55 euro per maand
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Fit in je hoofd

De website Fit in je hoofd is er voor alle volwassenen (16+)  
die hun mentale veerkracht willen versterken aan de hand van 10 stappen:

1.	 Vind jezelf oké 
2.	 Praat erover 
3.	 Beweeg 
4.	 Probeer eens iets nieuws 
5.	 Reken op vrienden 
6.	 Durf nee zeggen 
7.	 Ga ervoor 
8.	 Durf hulp vragen 
9.	 Gun jezelf rust 
10.	 Hou je hoofd boven water

Je vindt er heel wat informatie, opdrachten en tips om de balans tussen draaglast (alles wat het 
iemand in zijn/haar leven moeilijk maakt)  en draagkracht (alles wat iemand de nodige energie 
biedt in zijn/haar leven) in evenwicht te houden. Je kan er een zelfbeoordelingstest doen die je 
meer inzicht geeft in je geestelijke gezondheid.

Website 
	 www.fitinjehoofd.be 

Tip: Wil je Fit in je hoofd promoten binnen je regio, neem dan contact op met Logo Kem-
pen.

41



Geestelijk Gezond Vlaanderen

Eén op vier mensen kampt in zijn of haar leven 
met ernstige psychische problemen. Vlaanderen 
heeft een van de hoogste zelfmoordcijfers van 
Europa. Die cijfers bewijzen dat veel mensen geen 
uitweg meer zien voor hun problemen. Daarom is 
het belangrijk om meer over onze geestelijk gezondheid te weten en te praten.

Op de website van geestelijk gezond Vlaanderen vind je:

•	 informatie over  veel voorkomende psychische klachten 
•	 feiten en cijfers over de geestelijke gezondheid van Vlaanderen  
•	 Adressen en contactgegevens van hulpverleners, instellingen en organisaties 
•	 Tips  om makkelijker over psychische problemen te praten 
•	 Meer uitleg over de behandeling van psychische problemen 
•	 Een overzicht van de verschillende soorten therapie.

www.geestelijkgezondvlaanderen.be.
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3. Diensten voor 

psychiatrische problemen
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Psychologen                                                                                                               

Psychologen zijn experts om het gedrag, de emoties en de  
gedachten van mensen te begrijpen. Zij bestuderen samen 
met jou het probleem en de klacht. Samen wordt er naar een 
oplossing gezocht. Een psycholoog mag nooit geneesmiddelen 
voorschrijven. Dat mogen alleen psychiaters omdat zij een opleiding geneeskunde hebben gekre-
gen.

Psychologen zijn op verschillende terreinen werkzaam: in scholen, bedrijven, onderzoeksorga-
nisaties, enzovoort. Bij een klinisch psycholoog kan je terecht voor begeleiding of therapie bij 
psychische aandoeningen of persoonlijke problemen. Klinisch psychologen werken zowel in zie-
kenhuizen en organisaties, als op zelfstandige basis.

Voorlopig worden therapiegesprekken bij klinisch psychologen nog niet terugbetaald. Een aantal 
mutualiteiten voorzien wel een gedeeltelijke tegemoetkoming. Meestal hebben ze een lijst van 
psychologen voor wie deze tussenkomst geldt. Vraag dit zeker na bij jouw mutualiteit.

In overleg met je huisarts kan je een psycholoog vinden die het meest geschikt is 
voor jouw probleem. Je vindt een lijst met alle psychologen op de website:

www.bfp-fbp.be
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Centrum voor Geestelijke Gezondheidszorg 
(CGG) Kempen  

CGG Kempen biedt professionele begeleiding en behandeling aan kinde-
ren, jongeren, volwassenen en ouderen met psychische problemen. De 
begeleiding/behandeling bestaat uit regelmatige consultaties bij één van 
hun medewerkers. Het CGG werkt ook mee aan preventieve activiteiten 
en vorming van andere hulpverleners.

CGG Kempen heeft verschillende teams in Turnhout, Herentals, Geel en Hoogstraten.

Contactgegevens 
	 Smalvoortstraat 2 		  Tel: 014/41 09 67 
	 2300 Turnhout			   E-mail: info@cggkempen.be  
					     Website: www.cggkempen.be 
					     Aanmeldingen voor 18 tot 60 jarigen  
					     via aanmeldingsteam: 014/57 91 00 (info p.2)  
 
Telefonische bereikbaarheid (of op afspraak)  
	 Maandag - vrijdag: 		  09:00 - 12:00 I 13:00 - 16:00  (vrijdag tot 15:00)

Openingsuren 
	 Op afspraak overdag en ‘s avonds

Tarieven:	  
•	 Eerste gesprek is gratis 
•	 Vervolggesprek:  
	 € 11: standaardtarief 
	 € 4 voor personen die:  
	 o   recht hebben op een verhoogde tegemoetkoming of een omnio statuut hebben 
	 o   in budgetbegeleiding, budgetbeheer of schuldbemiddeling bij CAW of OCMW zijn 
	 o   ten laste zijn van hun ouders/voogd zonder dat zij weten dat u in begeleiding bent 
	 Gratis voor 
	 o   gedetineerden 
	 o   asielzoekers 
	 o   personen die geen wettig verblijf hebben 
	 o   personen die zich in een behartenswaardige situatie bevinden 
•	 Voor consultaties bij de psychiater gelden de officiële RIZIV-tarieven.
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Centrum voor Geestelijke Gezondheidszorg 
(CGG) Kempen: Forensische werking 

Het forensisch team biedt begeleiding en behandelingen aan voor cliën-
ten met problemen rond seksueel grensoverschrijdend gedrag (zoals pe-
dofilie, verkrachting en exhibitionisme). 

Voor jongeren van 12 tot 18 jaar is er een specifiek aanbod voorzien. De nauwe omgeving van de 
jongere (ouders, opvoeders,…) is betrokken bij het behandelproces. 

Een deelwerking ‘strategisch plan’ richt zich naar gevangenen. Hier wordt er gewerkt rond seksu-
ele misdaden, agressie en verslaving. De begeleiding kan zowel op vrijwillige basis als binnen een 
verplichtend kader.

Algemene contactgegevens 
	 Tel: 014/41 09 67 
	 E-mail: info@cggkempen.be  
	 Website: www.cggkempen.be 
	 Aanmeldingen voor 18 tot 60 jarigen via aanmeldingsteam: 014/57 91 00 (info p.2) 
Telefonische bereikbaarheid (of op afspraak)  
	 Maandag - vrijdag: 		  09:00 - 12:00 I 13:00 - 16:00  (vrijdag tot 15:00)

Openingsuren 
	 Op afspraak overdag en ‘s avonds

Tarieven:	  
	 Info pagina 41  

Contactgegevens 1 
	 Smalvoortstraat 2  
	 2300 Turnhout	

Contactgegevens 2 
	 Parklaan 162 
	 2300 Turnhout	  
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Centrum voor Geestelijke Gezondheidszorg (CGG) 
Kempen: Buddywerking Vlaanderen regio Kempen 

Heb je te maken met ernstige of langdurige psychische problemen? 
Vind je het moeilijk om contacten te leggen en voel je je vaak al-
leen? Wil je je sociale leven (her)opbouwen maar heb je hierbij een 
duwtje in de rug nodig? Wil je graag op regelmatige basis afspreken 
met iemand die jou begrijpt?

Dan is buddywerking misschien iets voor jou!

De opzet is eenvoudig: één vrijwilliger (buddy) wordt gelinkt aan één persoon 
met psychische moeilijkheden (deelnemer) om samen een duo te vormen. De buddy maakt op 
afgesproken tijdstippen tijd voor jou vrij om samen iets te doen. Bijvoorbeeld een koffie drinken, 
wandeling maken, naar de film of een babbeltje. 

Heb je interesse? Neem contact op met de buddywerking van CGG Kempen.

Buddywerking Vlaanderen is in onze regio een structurele samenwerking tussen CGG Kempen 
met Ziekenzorg CM Op-Stap (sinds 2008) en met de vzw Thuishulp - dienst oppashulp van De 
VoorZorg provincie Antwerpen (sinds 2012).

Contactgegevens 
	 Smalvoortstraat 2 		  Tel: 014/41 09 67 
	 2300 Turnhout			   E-mail: kempen@buddywerking.be 
					     Website: www.buddywerking.be

Telefonische bereikbaarheid  
	 Maandag:			   09:00 - 12:00 | 13:00 - 16:00  
	 Dinsdag: 			   09:00 - 12:00 | 13:00 - 16:00 
	 Donderdag:			   09:00 - 12:00 | 13:00 - 16:00
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Netwerk geestelijke gezondheid (GGZ) Kempen: 
Langdurige Zorg team (LZ-team)                            

Ben je tussen 18 en 60 jaar en heb je een ernstig en langdurig psychia-
trisch probleem? Is thuisbegeleiding mogelijk, maar is de hulp van een 
huisarts of andere hulpverlening onvoldoende? Dan kan je via het aan-
meldingsteam hulp vragen van het LZ-team.

Het LZ-team ondersteunt mensen in hun zoektocht naar een zo kwaliteitsvol mogelijk leven. Het 
LZ-team kan je ondersteuning geven in de vorm van coaching. Zowel jijzelf als je omgeving zal 
actief betrokken worden in het herstelproces.

Het aantal keren van thuisbegeleiding kan wisselen naargelang de noden en wordt individueel 
bekeken. Gemiddeld gaat het om een tweetal huisbezoeken per maand. De begeleiding kan kort- 
of langdurend zijn.

Contactgegevens 
	 Dokter Sanodreef 4 		  Tel: 0491/86 17 71				  
	 2440 Geel			   E-mail: lz@ggzkempen.be 
					     Website: www.ggzkempen.be   
					     Aanmeldingen voor 18 tot 60 jarigen  
					     via aanmeldingsteam: 014/57 91 00 (info p.2) 

Telefonische bereikbaarheid  
	 Maandag - vrijdag: 		  09:00 - 17:00 

Tarieven 
	 € 11 per maand 
	 € 4 per maand, als je in aanmerking komt voor een voorkeurtarief  
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Psychiatrische Afdeling Algemeen Ziekenhuis (PAAZ)

Een PAAZ is een afdeling van een algemeen ziekenhuis waar zorg wordt 
geboden aan psychiatrische patiënten. Daarin onderscheidt deze afdelin-
gen zich van gespecialiseerde psychiatrische ziekenhuizen of andere be-
handelinstellingen.

Deze afdeling neemt mensen met psychiatrische problematiek op voor een tijdsduur van maxi-
maal drie maanden. 

Contactgegevens 
	 Algemeen ziekenhuis Turnhout 	 Tel: 014/44 41 11 
	 Campus Sint-Jozef		  Fax: 014/44 41 09 
	 Steenweg op Merksplas 44 	 E-mail: info@azturnhout.be 
	 2300 Turnhout			   Website: www.azturnhout.be 
					     Aanmeldingen voor 18 tot 60 jarigen  
					     via aanmeldingsteam: 014/57 91 00 (info p.2) 

Bezoekuren 
	 Maandag - Vrijdag: 		  12:30 - 14:00 I 17:30 - 20:00 
	 Zaterdag - zondag:		  14:00 - 20:00
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Openbaar Psychiatrisch Zorgcentrum Geel (OPZ Geel)                                                               

Het OPZ in Geel geeft op een respectvolle wijze professionele zorg. Zo-
wel jongeren, volwassen en ouderen met psychiatrische problemen, als 
volwassen en ouderen met een mentale handicap kunnen hier terecht.

Het OPZ heeft verschillende diensten. Via een intakegesprek zal er gekozen worden wat voor jou 
de beste oplossing/therapie is. 

Als je een opname in het OPZ wenst, dan kan je best eerst je huisarts of het Centrum voor Alge-
meen Welzijnswerk raadplegen. Zij zullen je gericht doorverwijzen.

Contactgegevens 
	 Dr. Sanodreef 4 			  Tel: 014/57 91 11 
	 2440 Geel 			   Fax: 014/58 04 48 
					     E-mail: info@opzgeel.be 
					     Website: www.opzgeel.be  
					     Aanmeldingen voor 18 tot 60 jarigen  
					     via aanmeldingsteam: 014/57 91 00 (info p.2) 

Openingsuren  
	 Maandag - zondag: 24u op 24u, bij voorkeur tijdens de kantooruren contacteren
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Openbaar Psychiatrisch Zorgcentrum Geel (OPZ Geel): 
Dagkliniek volwassenen

Heb je als volwassene hulp nodig om verandering te brengen in je leven? 
Dan kan je misschien terecht in de dagkliniek volwassenen van het OPZ Geel. 
Er wordt gewerkt met drie behandelgroepen. Tijdens de intakeprocedure 
wordt gekeken welke behandelgroep het beste aansluit bij jouw noden.  

Contactgegevens 
	 Pas 230				   Tel: 014/57 91 11  
	 2440 Geel			   E-mail: info@opzgeel.be 
					     Website: www.opzgeel.be			 
					     Aanmeldingen voor 18 tot 60 jarigen  
					     via aanmeldingsteam: 014/57 91 00 (info p.2) 

Openingsuren  
	 Maandag - vrijdag: 		  9:00 - 17:00 
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Beschut Wonen Kempen                     

Heb je een gestabiliseerd psychiatrisch probleem waarvoor de 
thuisomgeving (nog) geen veilige oplossing biedt? Beschut Wo-
nen Kempen tracht je een aangepaste woonvorm aan te bieden.  
Beschut wonen betekent samenwonen in een kleinschalige woonvorm, alleen of in kleine groep 
(max. 6 bewoners). 
Het doel is om samen met begeleiding je zo zelfstandig mogelijk te laten functioneren. Voor som-
migen is beschut wonen een definitieve woonvorm. Voor andere is het een overgang naar een 
zelfstandig leven.

Voorwaarden: 

•	 Een minimum aan zelfredzaamheid en vaardigheden om te kunnen samenleven in kleine 
groep is vereist.

•	 De bewoners moeten bereid zijn om een dagactiviteit te doen.

•	 Personen met een verslavingsproblematiek of een uitgesproken asociaal gedrag komen niet 
in aanmerking voor het project.

Beschut Wonen Geel 

Contactgegevens 
 	 Pas 196				   Tel: 014/59 42 55 
	 2440 Geel			   Fax: 014/59 42 66  
					     E-mail: bw@beschutwonenkempen.be 
					     Website: www.beschutwonenkempen.be

Beschut Wonen Turnhout

Contactgegevens 
	 Steenweg op Gierle 65 		  Tel: 014/44 32 31 
	 2300 Turnhout 			   E-mail: bw@beschutwonenkempen.be  
					     Website: www.beschutwonenkempen.be 
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Beschut Wonen Kempen: ’t Twijgje                                                                                                             

Heb je psychische moeilijkheden en zoek je een nuttige dagbesteding, 
dan kan je terecht bij ’t Twijgje. Deze organisatie kan je ook helpen 
met het zoeken naar een geschikte arbeidsmogelijkheid.

Het centrum organiseert diverse activiteiten en ateliers: vrijetijdsactiviteiten, handwerk, houtbe-
werking, koken, tuinwerk, diverse creatieve ateliers. Iedereen kiest zelf activiteiten waaraan hij/
zij wenst deel te nemen. De klemtoon ligt op zinvol en actief bezig zijn en zelfstandigheid terug-
winnen.

Contactgegevens 
	 Steenweg op Gierle 65		  Tel: 014/43 65 43 	  
	 2300 Turnhout			   Fax: 014/43 65 43  
					     E-mail: info@twijgje.be   
					     Website: www.twijgje.be 

Tarief 
	 € 3 per dag
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Ups & Downs                     

Ups & Downs is een vereniging voor personen met een bipolaire stoornis of 
chronische depressie en hun omgeving. Het doel van Ups & Downs is om  
zowel patiënten, hun partners en familieleden te begeleiden bij het omgaan met een manisch-
depressieve stoornis (of bipolaire stoornis) of chronische depressie. Dit gebeurt in de eerste 
plaats door het organiseren van groepsbijeenkomsten in regionale zelfhulpgroepen. Het lotge-
nootschap maakt hun werking uniek.  
 
De gespreksgroepen worden volledig gedragen door vrijwilligers. Leden van Ups & Downs ont-
vangen een driemaandelijks tijdschrift.  Ups & Downs zorgt ook voor informatieverstrekking naar 
een groter publiek.

Contactgegevens 
	 Cultureel Centrum De Werft 		  Tel Erika: 03/651 66 60  
	 Werft 32					       (na 20u, niet in het weekend)		
	 2440 Geel				    Tel Erik: 014/75 51 46 (na 20u) 
						      E-mail: geel@upsendowns.be      		
						      E-mail: contact@upsendowns.be  
						      Website: www.upsendowns.be

Openingsuren 
	 Eerste donderdag van de maand:	 19:00 - 21:30

Tarief 
	 Lid worden kost 12 euro per gezin.
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Route 11                   

Route 11 is het psychosociaal revalidatiecentrum van het netwerk Geestelijke  
Gezondheidszorg Kempen. 

Volwassen cliënten met psychiatrische en psychologische problemen die actief  
willen werken aan doelstellingen binnen specifieke levensdomeinen zoals wonen, werken en 
vrije tijd kunnen in Route 11 dit herstelproces aangaan in dagtherapie. Belangrijke mensen uit 
het leven van de cliënt worden intensief betrokken.

Contactgegevens 
	 Gasthuisstraat 22/2			   Tel: 014/44 29 19 
	 2300 Turnhout				    E-mail: info@route11.be 

Openingsuren 
	 Maandag – vrijdag:			   09:00 - 16:00
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Arbeidscoach

Heb je omwille van psychische moeilijkheden extra nood aan ondersteuning in je traject naar 
of tijdens betaald werk, dan kan de arbeidscoach van het netwerk Geestelijke Gezondheidszorg 
Kempen dit traject ondersteunen met trajectbegeleiding en/of loopbaanbegeleiding. De begelei-
ding duurt max. 2 jaar en is kosteloos.

Contactgegevens 
	 Gasthuisstraat 22/2			   Tel: 014/44 29 19 
	 2300 Turnhout				    E-mail: arbeidscoach@route11.be  

Openingsuren 
	 Maandag – vrijdag:			   09:00 - 16:00

56

mailto:arbeidscoach@route11.be


Vereniging Afasie vzw

De Vereniging Afasie werd opgericht om tegemoet te komen aan de sociale noden van afatici en 
hun familie. De vereniging geeft voorlichting over afasie, een taalstoornis tengevolge van een 
hersenletsel en de ernstige gevolgen ervan. Ze verleent bijstand aan afatische personen en hun 
familie. Er worden contactnamiddagen met informatie en ontspanning georganiseerd en het we-
tenschappelijk onderzoek in verband met afasie wordt gestimuleerd. 

De Vereniging Afasie geeft viermaal per jaar het tijdschrift ‘Wat zeg je?’ uit en richt zich naar alle 
betrokkenen en geïnteresseerden. Er zijn maandelijkse bijeenkomsten in de diverse regio’s. 

Contactgegevens  
	 Ria Bevers			   Tel: 0474/84 46 51 
	 Stevennekens 15		  E-mail: riabevers@hotmail.com  
	 2310 Rijkevorsel 		  Website: www.afasie.be 

Tarieven 
	 € 15 per gezin per jaar
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4. Diensten voor verslavingsproblematiek
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Centrum voor Geestelijke Gezondheids-
zorg (CGG) Kempen: Alcohol en drugs

Heb je zelf een probleem met het gebruik van alcohol, illegale drugs, medica-
tie of gokken? Of heeft iemand in jouw omgeving daar problemen rond? Het 
Centrum Geestelijke Gezondheid heeft een speciale werking hiervoor. Ze geven 
begeleiding en behandeling en ze kunnen proberen de gebruiker terug op de 
arbeidsmarkt te helpen.

Algemene contactgegevens					      
	 Tel: 014/47 12 20 
	 E-mail: info@cggkempen.be 
	 Website: www.cggkempen.be  
	 Aanmeldingen voor 18-60 jarigen via aanmeldingsteam: 014/57 91 00 (info p.2)

Telefonische bereikbaarheid  
	 Maandag tot vrijdag: 		  09:00 - 12:00 | 13:00 - 16:00 (vrijdag tot 15:00)

Tarieven:	  
	 Info pagina 41

Contactgegevens hoofdzetel Turnhout 
	 Parklaan 55 bus 17	  
	 2300 Turnhout

Contactgegevens antennewerking Herentals 
	 Hofkwartier 23 			   
	 2200 Herentals	
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Aanmelding dient te gebeuren via 
	 Algemeen tel: 			   03/239 14 15 (24 u op 24u) 
	 Algemeen e-mail: 		  info@aavlaanderen.org 
	 Algemene website: 		  www.aavlaanderen.org	

Arendonk

Contactgegevens 
	 De Lusthoven 80 
	 2370 Arendonk

Openingsuren - Gespreksgroep  
	 Dinsdag:			   20:00 - 22:00 

Balen/Olmen 

Contactgegevens 
	 Pastorijstraat 1 
	 2491 Olmen

Openingsuren - Gespreksgroep  
	 Dinsdag: 			   20:00 - 22:00

Beerse

Contactgegevens 
	 Adres van het lokaal op aanvraag via het algemeen telefoonnummer

Openingsuren - Gespreksgroep  
	 Maandag:			   20:00 - 22:00  
	 Woensdag:			   19:30 - 21:30

Anonieme Alchoholisten (AA)  

Heb je een drankprobleem? En wil je daar samen met anderen iets aan doen? Je 
kunt hier terecht om je ervaring, kracht en hoop met elkaar te delen en zo je drank-
probleem op te lossen. Gratis en anoniem.
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Anonieme Alchoholisten (AA)

Dessel

Contactgegevens 
	 Hannekesstraat 1 
	 2480 Dessel

Openingsuren - Gespreksgroep  
	 Zondag: 			   10:00 - 12:00 

Geel

Contactgegevens 
	 Larum 6 
	 2440 Geel

Openingsuren - Gespreksgroep  
	 Dinsdag: 			   20:00 - 22:00 

Herentals

Contactgegevens 
	 Begijnhof 17 
	 2200 Herentals

Openingsuren - Gespreksgroep  
	 Maandag, dinsdag, vrijdag:	 20:00 - 22:00  
	 Zondag:				   10:00 - 12:00 

Hoogstraten

Contactgegevens 
	 Gemeenteplein 1 
	 2328 Hoogstraten - Meerle 
 
Openingsuren - Gespreksgroep  
	 Maandag: 			   20:00 - 22:00  
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Anonieme Alchoholisten (AA)

Kasterlee

Contactgegevens 
	 Pastorijstraat 10 
	 2460 Kasterlee

Openingsuren - Gespreksgroep  
	 Woensdag: 			   20:00 - 22:00 

Merksplas

Contactgegevens 
	 Industrieweg 3 
	 2330 Merksplas

Openingsuren - Gespreksgroep  
	 Maandag: 			   19:30 - 21:30

Mol(1)

Contactgegevens 
	 Sluis 157 
	 2400 Mol

Openingsuren - Gesprekgroep 
	 Vrijdag:				   20:00 - 22:00 
Mol(2)

Contactgegevens 
	 Sint-Jozeflaan 89 
	 2400 Mol

Openingsuren - Gespreksgroep 
 	 Donderdag: 			   20:00 - 22:00
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Anonieme Alchoholisten (AA)

Oud-Turnhout

Contactgegevens 
	 Schuurhoven 2 
	 2360 Oud-Turnhout

Openingsuren - Gespreksgroep  
	 Maandag:	  		  20:00 - 22:00 

Retie

Contactgegevens 
	 Passtraat 14 
	 2470 Retie 

Openingsuren - Gespreksgroep  
	 Vrijdag: 			   20:30 - 22:30 

Rijkevorsel 

Contactgegevens 
	 Molenstraat 40 
	 2310 Rijkevorsel

Openingsuren - Gespreksgroep  
	 Dinsdag:			   20:00 - 22:00  
	  
Turnhout (1)

Contactgegevens 
	 Patriottenstraat 94 
	 2300 Turnhout

Openingsuren - Gespreksgroep  
	 Woensdag, donderdag, vrijdag:	 20:00 - 22:00  
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Anonieme Alchoholisten (AA) 

Turnhout (2)

Contactgegevens 
	 Campus Blairon 200 
	 2300 Turnhout

Openingsuren - Gespreksgroep  
	 Dinsdag:			   19:00 - 21:00   
	 Vrijdag:				   20:00 - 22:00 
	 Zondag:				   10:00 - 12:00

Veerle

Contactgegevens 
	 Veerledorp 18 
	 2431 Veerle

Openingsuren - Gespreksgroep  
	 Vrijdag:				   20:00 - 22:00 

Vorselaar

Contactgegevens 
	 Kerkstraat 17 
	 2290 Vorselaar

Openingsuren - Gespreksgroep  
	 Woensdag: 			   20:00 - 22:00
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Anonieme Alchoholisten (AA) 

Vosselaar

Contactgegevens 
	 Singel 1 
	 2350 Vosselaar

Openingsuren - Gespreksgroep  
	 Dinsdag:				    20:00 - 22:00 

Weelde

Contactgegevens  
	 Dreef 4 
	 2381 Weelde

Openingsuren - Gespreksgroep  
	 Dinsdag: 			   20:00 - 22:00 

Westerlo

Contactgegevens 
	 Merodedreef 161 
	 2260 Westerlo

Openingsuren - Gespreksgroep  
	 Donderdag:		  20:00 - 22:00 
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Drughulp eerstelijn

Drughulp eerstelijn biedt ambulante drughulpverlening en drugpreventie aan in heel de regio. 
Iedereen kan hier terecht met vragen of problemen in verband met drugs. Afhankelijk van waar 
je woont, kan je terecht bij een drughulpverlener in de buurt.

Turnhout  
Contactgegevens 
	 Patersstraat 47			   Tel: 0473/84 38 75 
	 2300 Turnhout			   E-mail: drughulp.turnhout@cawde-
kempen.be Openingsuren  
	 Maandag en donderdag:	 09:00 - 17:30 
	 Dinsdag en vrijdag:		  09:00 - 14:30

Mol 
Contactgegevens 
	 Markt 54			   Tel: 0473/84 47 92 
	 2400 Mol			   E-mail: drughulp.mol@cawdekempen.be  
Openingsuren  
	 Maandag:			   13:00 - 20:00 
	 Dinsdag – vrijdag:		  09:00 - 15:00

Herentals 
Contactgegevens  
	 Hofkwartier 23			   Tel: 0473/84 32 69 
	 2200 Herentals			   E-mail: drughulp.herentals@cawdekempen.be  
Openingsuren  
	 Maandag – donderdag: 		 09:00 - 16:00 
	 Vrijdag:				   09:00 - 12:00

Geel 
Contactgegevens 
	 Werft 20			   Tel: 0498/17 14 21 
	 2440 Geel			   E-mail: drughulpverlening@geel.be  
Openingsuren 
	 Maandag – donderdag:		  09:00 - 17:00 
	 Vrijdag:				   09:00 - 12:00
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Medisch Sociaal Opvangcentrum (MSOC)

Wanneer je als gebruiker van illegale drugs het gevoel hebt nergens 
meer terecht te kunnen, dan kan je aankloppen bij MSOC. Zij bieden je 
medische, psychologische en sociale begeleiding. Je kan er terecht met 
al je vragen of voor een babbel. Een belangrijk deel van de MSOC-werking is het aanbieden van 
vervangmedicatie voor heroïnegebruik.

Afhankelijk van de weekdag is MSOC op verschillende locaties gevestigd. Ongeacht de locatie zijn 
ze steeds bereikbaar op onderstaand nummer.

Contactgegevens 
	 Tel: 014/22 66 50 (ongeacht de locatie) 
	 E-mail: info@msockempen.be 
	 Website: www.drughulpkempen.be/msoc 

Adressen 
	 Maandag, woensdag en donderdag:  
		  CAW-Huis Herentals, Hofkwartier 23, 2200 Herentals

	 Dinsdag: 
		  JAC Mol, Markt 54 , 2400 Mol

	 Vrijdag:  
		  De Meander, Parklaan 55 bus 16-17, 2300 Turnhout

Zowel de spreekuren van de artsen als de psychosociale begeleiding gaan per locatie 
door op hetzelfde adres.
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Druglijn

De druglijn is er voor iedereen die een vraag heeft over drank, drugs 
of gokken. Je kan er telefonisch, via mail, chat of skype terecht.  
Daarnaast kan je op de website terecht voor zelftests, informatie over verschillende drugs en 
educatief materiaal.

Contactgegevens 
	 VAD				    Tel: 078/15 10 20 
	 Vanderlindenstraat 15		  E-mail: www.druglijn.be/contact.aspx	  
	 1300 Brussel			   Website: www.druglijn.be

Telefonische bereikbaarheid 
	 Maandag - vrijdag: 		  10:00 - 20:00

Bereikbaarheid via chat 
	 Maandag en vrijdag:		  15:00 - 18:00 
	 Woensdag:			   14:00 - 17:00

Bereikbaarheid via Skype 
	 Maandag - vrijdag:		  12:00 -  20:00 
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Alcoholhulp

Je wilt je drinkgewoontes veranderen? Je wilt minderen of (tijdelijk) stoppen met drinken?

Dan kan je op deze website anoniem een  programma volgen. 

Je noteert dagelijks je alcoholgebruik en je voert een aantal opdrachten uit om je te helpen bij 
het bereiken van je doel. Je werkt volledig zelfstandig en krijgt online ondersteuning van een 
hulpverlener. Het programma duurt minimaal 6 weken en maximaal 12 weken. 

www.alcoholhulp.be
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Cannabishulp

Draait alles in je leven rond ‘blowen’? Heb je last van de neveneffecten en wil je minderen of 
stoppen? Dan kan je op deze website anoniem een programma volgen. 

Je noteert dagelijks je cannabisgebruik en je voert een aantal opdrachten uit om je te helpen 
bij het bereiken van je doel. Je werkt volledig zelfstandig en krijgt online ondersteuning van een 
hulpverlener. Het programma duurt minimaal 6 weken en maximaal 12 weken. 

www.cannabishulp.be
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S-ANON 
 

S-Anon is een zelfhulpgroep voor familie en vrienden van seksverslaafden.  
S-Anon organiseert bijeenkomsten waar je op een veilige manier kan vertellen  
wat er in je omgaat. De ervaringen van de anderen kunnen ervoor zorgen  
dat je leert hoe je bepaalde problemen kan oplossen.  Je kan ook telefonisch  
of via e-mail anoniem contact opnemen als je individuele hulp verkiest.

Contactgegevens 
	 Tel: 0479/69 05 34 
	 E-mail: info@sanon.be  
	 Website: www.sanon.be 
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Dag per dag

Dag per dag is een e-mailgroep voor mensen die deel uitmaken van de  
Anonieme Alcoholisten. Via e-mail wordt er over een vastgelegd onderwerp,  
dat AA-gerelateerd is, gepraat. Het doel van deze groep is om een extra  
aanvulling te vormen op de AA-vergaderingen. 

Dag per dag vraagt om lid te zijn van de AA alvorens je toetreedt tot de e-mailgroep. Lidmaat-
schap vraag je aan via de website. 

Contactgegevens 
	 E-mail: dagperdag-owner@yahoogroups.com 
	 Website: www.dagperdag.tk
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Zelfhulpgroep Gokkers

Wanneer je je gokgewoontes wil veranderen of je wil stoppen  
met gokken den kan de website gokhulp.be je hierbij helpen. 

Hier kan je volledig anoniem een zelfhulpprogramma volgen.  
De bedoeling is om meer zelfcontrole te krijgen over je gokgedrag in minimaal 3 en maximaal 12 
weken.

Contactgegevens 
	 Email: info@gokhulp.be 
	 Website: www.gokhulp.be/zelfhulp

Telefonische bereikbaarheid:  
	 Maandag - vrijdag: 			   10:00 - 20:00
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SOS Nuchterheid

SOS Nuchterheid is een zelfzorginitiatief dat mensen steunt bij het overwinnen  
van hun problemen met alcohol, drugs, medicijnen,… 

Je geeft zelf invulling aan je herstel en doet dit door in gesprek te gaan met andere 
aanwezigen met wie je ervaringen kunt delen. De bijeenkomsten zijn gratis.  
Je dient op voorhand wel een afspraak te maken. 

Contactgegevens 
	 Huisvandemens Turnhout		  Tel: 0475/95 65 72 
	 Begijnenstraat 53			   E-mail: info@sosnuchterheid.org   
	 2300 Turnhout 				    Website: www.sosnuchterheid.org/Turnhout 

Openingsuren 
	 Woensdag: 				    19:00 - 21:00 
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Tabakstop

Tabakstop is een website waar je als roker allerlei concrete info  
terugvindt over verslaving, ontwenningsverschijnselen en  
manieren om te stoppen met roken.

Via het telefoonnummer van tabakstop kunnen tabakologen je telefonisch helpen bij het stop-
pen. Je kan ook gebruik maken van het digitaal coachingsplatform iCoach. 

Daarnaast worden andere manieren om te stoppen met roken zoals individuele of groepsessies 
bij een tabakoloog en ondersteunende medicatie uitgebreid toegelicht met vermelding van de 
nodige contactgegevens.

Contactgegevens 
	 Leuvensesteenweg 479			   Tel: 0800/111 00 
	 1000 Brussel 				    Website: www.tabakstop.be 

Telefonische bereikbaarheid 
	 Maandag – vrijdag:			   15:00 – 19:00
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5. Diensten voor jongeren
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Jeugdhulpwijzer     

De juiste hulp vinden voor jongeren is niet altijd zo makkelijk. Er is een 
uitgebreid aanbod voor minderjarigen in Vlaanderen. De jeugdhulpwij-
zer is een handige website waar je de juiste hulp kunt vinden voor je 
problemen.

www.jeugdhulpwijzer.be
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Centrum voor Leerlingenbegeleiding (CLB)  

Als je ergens mee zit en je wilt er over praten dan is het CLB een goede 
start. Zij maken graag tijd voor studenten en hun problemen. Je kan er te-
recht met vragen over je schoolloopbaan, leerproblemen of andere situa-
ties die aandacht vergen zoals klasproblemen of faalangst. 

Alle CLB-medewerkers zijn gebonden aan het beroepsgeheim. Ze zullen je ouders dus niet inlich-
ten zonder je toestemming. Je ouders of school kunnen zelf ook contact opnemen met het CLB 
als zij vragen hebben. Een gesprek met het CLB is altijd vrijblijvend. Behalve in geval van spijbelge-
drag of medisch onderzoek. 
Elke school is aangesloten bij een CLB. Informeer in jouw school bij welk CLB je terecht kan.

CLB GO! Kempen 	

Algemene contactgegevens 
	 E-mail: clb.kempen@g-o.be 
	 Website: www.clbgokempen.be 

Openingsuren 
	 Maandag – vrijdag:		  8:30 - 16:00 (Of op afspraak)

Hoofdvestiging Turnhout

Contactgegevens 
	 Waterheidestraat 19 		  Tel: 014/41 33 30 
	 2300 Turnhout

Vestiging Mol

Contactgegevens 
	 Smallestraat 11			  Tel: 014/31 18 19 
	 2400 Mol   

Vestiging Herentals

Contactgegevens 
	 Augustijnenlaan 31/1		  Tel: 014/21 52 04	  
	 2200 Herentals  
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Vrij CLB Kempen

Algemene contactgegevens 
	 E-mail: secretariaat@clb-kempen.be 
	 Website: www.clb-kempen.be

Hoofdvestiging Turnhout

Contactgegevens 
	 Rubensstraat 170		  Tel: 014/41 64 39 
	 2300 Turnhout			   E-mail: turnhout@vclb-kempen.be 

Vestiging Geel

Contactgegevens 
	 Stationsstraat 160 		  Tel: 014/58 85 34 
	 2440 Geel			   E-mail: geel@vlcb-kempen.be

 Vestiging Herentals

Contactgegevens 
	 Hellekensstraat 2 		  Tel: 014/24 70 70 
	 2200 Herentals			   E-mail: herentals@vclb-kempen.be 

Vestiging Hoogstraten

Contactgegevens 
	 Gravin Elisabethlaan 2 		  Tel: 03/314 39 70 
	 2320 Hoogstraten		  E-mail: hoogstraten@vclb-kempen.be 

Vestiging Mol

Contactgegevens 

Centrum voor Leerlingenbegeleiding (CLB)
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Centrum voor Leerlingenbegeleiding (CLB)

	 Edmond Van Hoofstraat 8 	 Tel: 014/33 76 20 
	 2400 Mol 			   E-mail: mol@vclb-kempen.
be

Vestiging Westerlo

Contactgegevens 
	 De Merodedreef 106 		  Tel: 014/54 57 36 
	 2260 Westerlo			   E-mail: westerlo@vclb-kempen.be 
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Centrum voor Algemeen Welzijnswerk (CAW):  
Jongerenaanbod CAW

Ben je tussen 12 en 25 jaar? Dan kan je bij het JAC te-
recht voor vragen omtrent het welzijn van jongeren.

Het is niet nodig een afspraak te maken. Je kan binnen-
springen tijdens de openingsuren, telefoneren, smsen, 
e-mailen of chatten. Kies zelf je manier van contact nemen!

Je kan op het JAC rekenen. Het JAC heeft professionele medewerkers die naar je luisteren en sa-
men met jou de verschillende mogelijkheden verkennen en je ondersteunen in je beslissing.

Het JAC biedt anonieme hulp en is gratis. De openingsuren kan je raadplegen op de website. 

Algemene contactgegevens 
	 E-mail: secretariaat@clb-kempen.be 
	 Website: www.jacdekempen.be 

Geel

Contactgegevens 
	 Diestseweg 135 		  Tel: 014/56 68 20 
	 2440 Geel 			   E-mail: jac.geel@cawdekempen.be

Mol

 Contactgegevens 
	 Markt 54 			   Tel: 014/81 61 60 
	 2400 Mol			   E-mail: jac.mol@cawdekempen.be 

Turnhout

Contactgegevens 
	 Paterstraat 47			   Tel: 014/41 62 58 
	 2300 Turnhout			   Fax: 014/42 15 49  
					     E-mail: jac.turnhout@cawdekempen.be
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Centrum voor Algemeen Welzijnswerk (CAW):  
Jongerenaanbod CAW

 
Herentals

Contactgegevens 
	 Hofkwartier 23 			  Tel: 
014/23 34 01 
	 2200 Herentals			   E-mail: jac.herentals@cawdekempen.be

Hoogstraten

Contactgegevens 
	 Lindendreef 12 			  GSM: 0474/34 41 51 
	 2320 Hoogstraten 		  E-mail: jac.hoogstraten@cawdekempen.be  
Westerlo

Contactgegevens 
	 De Merodedreef 161 		  GSM: 0478/97 77 90 
	 2260 Westerlo 			   E-mail: jac.westerlo@cawdekempen.be 
 
JAC Westerlo is enkel telefonisch bereikbaar en dit tijdens de kantooruren.
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Centrum voor Geestelijke Gezondheidszorg (CGG) 
Kempen: Team kinderen en jongeren                          

Ook als jongere kan je worstelen met een ernstige psychische, psychosociale 
of psychiatrische problematiek. Je hebt bijvoorbeeld: gedragsproblemen, 
emotionele problemen (o.a. angst of depressie), ontwikkelingsproblemen 
(o.a ADHD, autismespectrumstoornissen), aanpassingsproblemen, relatio-
nele problemen of je maakte een zeer ingrijpende gebeurtenis mee.

Soms kan je op eigen kracht, met hulp van vrienden, familie of met andere hulpverleners met 
je problematiek leren omgaan. Indien dit niet het geval is of je hebt het gevoel dat dit alles jou  
onvoldoende helpt, dan kunnen wij met jou bekijken of we meer gespecialiseerde hulp kunnen 
aanbieden.

Je kan in het CGG Kempen, team kinderen en jongeren (0-18 jaar) terecht voor individuele bege-
leiding, ouder- en/of gezinsbegeleiding.

Het CGG Kempen, team kinderen en jongeren heeft ook een groepsaanbod van sociale vaardig-
heidstrainingen, Triple P- groepsprogramma’s voor ouders en een oudergroep autisme. Voor be-
paalde groepen geven we voorrang aan cliënten die in begeleiding/behandeling zijn.

Algemene contactgegevens 
	 E-mail: info@cggkempen.be 
	 Website: www.cggkempen.be

Telefonisch bereikbaarheid (of op afsrpaak) 
	 Maandag - vrijdag: 		  09:00 - 12:00 | 13:00 - 16:00 (vrijdag tot 15:00)

Openingsuren 
	 Op afspraak overdag en ‘s avonds

Tarieven 
	 Info pagina 41
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Centrum voor Geestelijke Gezondheidszorg 
(CGG) Kempen: Team kinderen en jongeren  

Hoofdzetel Geel

Contactgegevens 
	 Technische Schoolstraat 66 		  Tel: 014/58 75 81 
	 2440 Geel

Hoofdzetel Turnhout 
 
Contactgegevens 
	 Smalvoortstraat 2 			   Tel: 014/41 09 67 
	  2300 Turnhout

Antennewerking Herentals 
 
Contactgegevens 
	 Hofkwartier 23				    Tel: 014/58 75 81 
	 2200 Herentals 

Antennewerking Hoogstraten 
 
Contactgegevens 
	 Lindendreef 12				    Tel: 014/41 09 67 
	 2320 Hoogstraten 
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Contactgegevens 
	 Dr. Sanodreef 4			   Tel: 014/57 91 11 
	 2440 Geel 			   Fax: 014/57 92 41 
					     E-mail: jongeren.regulier@opzgeel.be		
					     Website: www.opzgeel.be

Openbaar Psychiatrisch Zorgcentrum Geel (OPZ Geel):  
Reguliere kinderpsychiaterische (K) dienst

De reguliere kinderpsychiatrie richt zich tot kinderen en jongeren  
met een psychiatrische problematiek. 

Je kan er terecht voor een dag- of residentiële opname. De residentiële opname duurt gemiddeld 
9 weken. Je verblijft er in een leefgroep van 8 kinderen. Beide richten zich tot 5 tot 14-jarigen. 
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Openbaar Psychiatrisch Zorgcentrum Geel (OPZ Geel):  
Ambulante zorg jongeren

De divisie Jongeren van het OPZ Geel beschikt over diverse ambulante  
zorgvormen: 

•	 Het mobiel team kinderen en jongeren heeft als opdracht kinderpsychiatrische zorg aan huis 
te bieden met als doel het vermijden van een opname en het realiseren van de meest aange-
wezen zorgvorm.

•	 Kinderen met een mentale beperking en psychiatrische problematiek kunnen terecht in psy-
chiatrische gezinsverpleging.

•	 Het mobiel team POS/MOF  komt naar jou toe en richt zich naar jongeren tussen 12 en 18 
met een dossier bij de jeugdrechtbank binnen het arrondissement Turnhout.

Contactgegevens  
	 Annemie Wauters		  Tel: 014/57 90 14 of 0491/96 68 33 
	 Dr. Sanodreef 4			   E-mail: annemie.wauters@opzgeel.be 
	 2440 Geel 			   Website: www.opzgeel.be/nl/jongeren/		
					     htm/Ambulante-zorg.asp
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Openbaar Psychiatrisch Zorgcentrum Geel (OPZ 
Geel) Forensische kinderpsychiatrische dienst

De divisie Jongeren van het OPZ Geel heeft een gesloten opnameafdeling  
met acht voltijdse bedden voor jongeren die onder toezicht staan van de  
jeugdrechter. Deze jongeren hebben een complexe kinderpsychiatrische  
problematiek waarvoor ze onvoldoende hulp kunnen krijgen in het regu-
liere kinderpsychiatrische veld en in voorzieningen van bijzondere jeugdzorg.

De dienst biedt een langdurige, kwaliteitsvolle behandeling (6 maanden tot een jaar), waarbij 
het accent ligt op herstel en reïntegratie. De nadruk ligt in eerste instantie op non-verbale the-
rapieën: iets doen, veel eerder dan praten. Met actieve therapieën leren patiënten zich uiten en 
ervaren ze dat ze toch positieve krachten in zich hebben. Hierdoor leren zij tevens hun grenzen 
kennen.

Contactgegevens 
	 Divisie Jongeren - For - K	 Tel: 014/57 91 11 
	 Dr. Sanodreef 4			   Fax: 014/57 92 41 
	 2440 Geel 			   E-mail: jongeren.forensisch@opzgeel.be			
					     Website: www.opzgeel.be
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Openbaar Psychiatrisch Zorgcentrum Geel (OPZ Geel)  
Poliklinische raadplegingen

De polikliniek van de divisie Jongeren richt zich op diagnostiek, kortdurende  
behandeling en zorgcoördinatie voor kinderen en jongeren (0 tot 18 jaar).

Het eerste verkennend gesprek gebeurt door de kinder- en jeugdpsychiater. 
Deze zal u indien nodig voor onderzoeken naar de kinderpsycholoog doorverwijzen.

Voor zorgcoördinatie, het opstarten en opvolgen van medicatie, instellen van behandeling en 
psycho-educatie kunt u terecht bij de kinder- en jeugdpsychiater. Voor de behandeling zelf kunt u 
doorverwezen worden naar een kinderpsycholoog. 

Contactgegevens 
	 Dr. Sanodreef 4			   Tel: 014/57 91 11 
	 2440 Geel 			   Website: www.opzgeel.be/nl/jongeren

Let op: Je kan je niet zelf aanmelden bij de polikliniek. De aanmelding dient te gebeuren 
door een verwijzer die voldoende expertise heeft om de hulpvraag te screenen en die 
later ook mee kan instaan voor de zorgcontinuïteit.

Tarieven 
De kinder- en jeugdpsychiaters werken tegen geconventioneerde tarieven. 
De zelfstandige psychologen rekenen een tarief aan van € 50 per uur. 
Je krijgt steeds vooraf een kostenberekening. De meeste mutualiteiten zorgen voor (ge-
deeltelijke) terugbetaling. 
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Cirkant              

Jong zijn brengt veel veranderingen in je leven en dat geeft soms spanningen 
binnen een gezin. Wanneer jij en je ouders er niet meer in slagen goed te com-
municeren, dan kan het zijn dat de spanningen ernstig worden. Via thuisbege-
leiding biedt Cirkant hulp. In geval van een ernstige opvoedkundige crisissituatie 
biedt Cirkant crisishulp aan huis.

Soms is er nood aan ademruimte. Op vraag van het gezin of na beslissing van de jeugdrechtbank 
wordt er dan een tijdelijke uithuis-oplossing gezocht. In het ‘Leefhuis’ kunnen 10 jongeren van 
heel kortbij begeleid worden. De oudere adolescenten kunnen gebruik maken van ‘Studiowo-
nen’. Hier word je, elk op je eigen studio, intensief voorbereid om zelfstandiger te worden. Als 
vervolgtraject kan je doorstromen naar ‘Begeleid Zelfstandig Wonen’.

Je kan hier ook terecht wanneer je strafrechtelijke feiten gepleegd hebt voor gemeenschaps-
dienst, leerprojecten, herstelbemiddeling en herstelgericht groepsoverleg.

Sinds augustus 2006 biedt Cirkant ook het project ‘Time-out School’ aan. Dit project beoogt dat 
jij je beter kan integreren in je school. Je kan hier enkel instappen met akkoord van het Centrum 
voor Leerlingenbegeleiding (CLB).

Contactgegevens 
	 Steenweg op Oosthoven 21-23 	 Tel: 014/44 81 40 
	 2300 Turnhout 			   Fax: 014/44 81 44	  
					     E-mail: cirkant@cirkant-vzw.be			 
					     Website: www.cirkant-vzw.be

Let op: Je kan je niet zelf aanmelden bij Cirkant. Aanmeldingen gebeuren altijd via het 
Ondersteuningscentrum Jeugdzorg (OCJ zie p. 90).
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Ondersteuningscentrum Jeugdzorg (OCJ) 

Deze organisatie neemt vanaf 1 maart 2014 de werking van het Comité 
Bijzondere Jeugdzorg over. 

Heb je zo’n ernstige problemen binnen je gezin dat geen enkele vrijwillige 
hulpverlening werkt? Is je situatie onveilig of bedreigend? Dan kan je jezelf, of via je ouders, een 
vertrouwenspersoon of een hulpverlener aanmelden bij het OCJ. 

Het OCJ is een overheidsdienst en maakt deel uit van het Agentschap Jongerenwelzijn. Dit Agent-
schap staat in voor de jeugdhulp in Vlaanderen, met name:

•	 Vrijwillige én gedwongen (gerechtelijke) hulpverlening aan kinderen en jongeren in proble-
matische leefsituaties

•	 Opvang en begeleiding van jongeren die een misdrijf hebben gepleegd

Het Agentschap Jongerenwelzijn moet ervoor zorgen dat elke jongere in Vlaanderen de kans 
krijgt om goed op te groeien.

Het OCJ heeft 4 kerntaken:

•	 Advies geven aan hulpverleners

•	 Onderzoeken of het nodig is dat de overheid tussenkomt in de hulpverlening

•	 Hulpverlening opstarten of lopende hulpverlening mee opvolgen

•	 Doorverwijzen naar de jeugdrechter als gerechtelijke jeugdhulp nodig is

Contactgegevens 
	 Graatakker 189 (bus 4) 		  Tel: 014/63 93 33 
	 2300 Turnhout 			   Fax: 014/63 93 30 
				     	 E-mail: ocj.turnhout@jongerenwelzijn.be	
					     Website: wvg.vlaanderen.be/jongerenwelzijn

Openingsuren  
	 Maandag, dinsdag, donderdag, vrijdag:  14:00 - 17:00  
	 Woensdag: 			   10:00 - 12:00 | 13:00 - 16:00 
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Intersectorale toegangspoort  (ITP) 

Sommige vormen van jeugdhulp zijn heel ingrijpend en gespecialiseerd, 
denk maar aan een begeleidingstehuis, een pleeggezin of een internaat 
voor kinderen met een handicap. Het aantal plaatsen in deze vormen van 
jeugdhulp is beperkt. Via de ITP wordt de toegang tot deze jeugdhulp geregeld.

De medewerkers van de ITP kennen alle types hulpverlening en alle jeugdhulpaanbieders in je 
regio. Zij bekijken wie in aanmerking komt voor welke hulpverlening. Als ze van oordeel zijn dat 
je langdurige en gespecialiseerde hulp nodig hebt, dan zullen zij er samen met jou voor zorgen 
dat je die hulp krijgt.

De werkwijze van de ITP vind je terug op hun website.

De  ITP vervangt de vroegere aparte toegangspoorten in de bijzondere jeugdzorg en in de zorg 
voor personen met een handicap.

www.wvg.vlaanderen.be/jongerenwelzijn/onze-hulpverlening/intersectorale-toegangspoort
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JO-lijn                                                                                                                                          

JO-lijn is de luisterlijn van Jongerenwelzijn. Zoek je informatie, advies  
of heb je klachten over de hulpverlening georganiseerd door Jongerenwel-
zijn? Je kan hen gratis bellen.

Contactgegevens 
	 Koning Albertlaan II, 35 bus 32	 Tel: 0800/800 33 
	 1030 Brussel 			   E-mail: jo-lijn@jongerenwelzijn.be 
					     Website: www.wvg.vlaanderen.be/jongerenwelzijn/	
					     onze-hulpverlening/jo-lijn

Openingsuren  
	 Maandag:			   09:00 - 13:00  
	 Woensdag en vrijdag 		  13:00 - 18:00 
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Awel               

Alle kinderen en jongeren kunnen Awel anoniem contacteren over 

alles wat hen bezighoudt. Ze zijn er voor hen door te luisteren, mee te voe-
len en mee te denken.

Awel werkt volledig anoniem. Dit betekent dat enkel jij en Awel ervan op 
de hoogte zijn. Ze brengen niemand op de hoogte (geen ouders, leerkrachten, ...) én telefoonge-
sprekken verschijnen niet op de factuur. Het is helemaal gratis!

Contactgegevens 
	 Tel: 102  
	 E-mail: brievenbus@awel.be  
	 Website: www.awel.be 

Telefonische bereikbaarheid - tel.nr 102  
	 Maandag - zaterdag: 			   16:00 - 22:00 

Online - chat op www.awel.be  
	 Maandag - vrijdag: 			   18:00 - 22:00
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Holebi-foon                                                                                                                          

De Holebifoon is een telefoondienst voor iedereen die vragen heeft over 
homo’s, lesbiennes en bi’s. Iedereen kan bellen; of je nu hetero, holebi of 
transgender bent. Je hoeft zelfs niet te zeggen wie je bent, dat maakt het 
soms wat makkelijker. De vrijwillig(st)ers van de Holebifoon maken graag 
tijd voor je vrij en bieden een luisterend oor aan. Dit kan zowel telefonisch, 
per mail als via chat.

Contactgegevens 
	 Tel: 0800/99.533 
	 E-mail: vragen@holebifoon.be  
	 Website: www.holebifoon.be

Telefonische bereikbaarheid 
	 Maandag en woensdag: 		  18:30 - 21:15
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Akira                  

Akira is een ontmoetingshuis voor Turnhoutse jongeren. Iedereen kan hier 
binnenspringen, maar er is specifieke aandacht voor jongeren die op een of 
andere manier in de samenleving uit de boot vallen.

Contactgegevens 
	 Warandestraat 58		  Tel: 014/43 99 43 
	 2300 Turnhout			   Website: www.akiraturnhout.be

Openingsuren 
	 Dinsdag en donderdag: 		 14:00 - 22:00 
	 Woensdag: 			   12:00 - 17:00
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Alateen 

Het kan zijn dat je ernstig geleden hebt of nog steeds lijdt onder het drankmisbruik 
van iemand in je omgeving. Bij Alateen kan je terecht met al je vragen en proble-
men. De zelfhulpgroep probeert ervaring, kracht en hoop te delen met elkaar. Je 
leert omgaan met het drankgebruik in je omgeving.

Dit is een speciale hulpgroep voor jongeren. Voor de exacte adressen en tijdstippen van vergade-
ringen dien je met Alateen contact op te nemen.

Contactgegevens 
	 Tel: 03/218 50 56 
	 E-mail: info@al-anonvl.be 
	 Website: www.al-anonvl.be/Alateen/Alateen_veel.html
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Kinderen van Ouders met Psychiatrische  
Problemen (KOPP)

Kinderen van ouders met psychiatrische problemen – kortweg 
KOPP – hebben het vaak niet gemakkelijk. Je kan als jongere 
altijd contact opnemen met KOPP OP! of KOPP Vlaanderen. 

Bij KOPP OP! kan je je verhaal doen en al je vragen stellen. Je denkt er samen na over 
hoe je kan omgaan met de situatie thuis en je gevoelens. Als je wil, kan je er ook  
andere jongeren ontmoeten en ervaringen uitwisselen.

Via KOPP Vlaanderen vind je allerlei informatie en bruikbare tips. Je vindt er een overzicht van het 
hulpverleningsaanbod, vormingen en gespreksgroepen.

Huishouden vzw heeft een aantal materialen zoals een spel en kinderboek ontwikkeld om rond 
KOPP aan de slag te gaan.

Contactgegevens KOPP Vlaanderen 
	 Blijde Inkomstsstraat 113/12	 Gsm: 0476/96 38 96 
	 3000 leuven			   Website: www.koppvlaanderen.be 
					   

Contactgegevens KOPP OP! 
	 Koning Astridlaan 105		  Gsm: 0472/28 99 39 
	 3680 Maaseik			   E-mail: koppop@scarlet.be 
					     Website: www.koppop.be

Contactgegevens Huishouden vzw 
	 De Daries 95			   Tel: 0485/72 55 75 
	 2370 Arendonk			   E-mail: huishoudenvzw@gmail.com  
					     Website: www.huishouden-vzw.be 
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Kinderen van Ouders met AlcoholProblemen (KOAP)

Kinderen van ouders met alcoholproblemen – kortweg KOAP – hebben het 
vaak niet gemakkelijk. Je bent zeker niet alleen! Minstens 1 op 10 kinderen 
heeft een ouder die problematisch drinkt. Soms zoekt je ouder hulp, soms niet. 
Toch is het heel belangrijk dat kinderen en jongeren zoveel mogelijk informatie 
en hulp zoeken en leren goed voor zichzelf te zorgen in die moeilijke omstandigheden. KOAP 
biedt je informatie en je kan hen mailen als je vragen hebt.

Contactgevens 
	 E-mail: koap@fracarita.org  
	 Website: www.koap.be 
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‘t Kruispunt

’t Kruispunt is een onthaal-, oriëntatie- en observatiecentrum (O.O.O.C.) waar minderjarigen en 
hun gezinnen terecht kunnen voor tijdelijke opvang en advies wanneer ze in problematische situ-
aties verkeren.

Contactgegevens 
	  Bisschopslaan 82		  Tel: 014/61 61 13 
	  2340 Beerse			   Fax: 014/61 32 92 
					     E-mail: kruispunt1@telenet.be  
					     Website: www.kruispunt.be

Let op: Je kan je niet zelf aanmelden bij ‘t Kruispunt. Aanmeldingen gebeuren altijd via 
de jeugdrechter of het Ondersteuningscentrum Jeugdzorg  (OCJ zie p. 90).

Tarieven 
Gedurende je verblijf verliezen je ouders hun recht op kinderbijslag.
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Ter Loke

Ter Loke is een organisatie die actief is in drie sectoren: bijzondere jeugd-
bijstand, integrale gezinszorg en ondersteuning voor personen met een 
handicap. 

In de sector bijzondere jeugdbijstand worden minderja- ri-
gen uit gezinnen met opvoedingsproblemen ondersteund.

Je kan dan verblijven in een begeleidingstehuis waar je gedurende korte of lange tijd permanent 
woont. In het dagcentra word je na schooltijd begeleid. Daarna ga je terug naar huis. De thuisbege-
leidingsdienst begeleidt gezinnen thuis. Tot slot is er nog de dienst voor timeout-projecten. 

Het centrum voor integrale gezinszorg Merode is er zowel voor de ouders als hun kinderen. Er 
wordt ondersteuning geboden wanneer het even moeilijk gaat. Het uiteindelijke doel is structuur, 
stabiliteit en verbondenheid in het gezin bekomen.  De hulpverlening vindt plaats in de vorm van 
opvang, begeleiding of verblijf. 

Contactgegevens 
	 Heilanders 11			   Tel: 014/47 04 60 
	 2350 Vosselaar 			  Fax: 014/47 04 69 
					     E-mail: info@terloke.be  
					     Website: www.terloke.be

Let op: Je kan je niet zelf aanmelden bij Ter Loke. Aanmeldingen gebeuren altijd via de 
jeugdrechter of het Ondersteuningscentrum Jeugdzorg (OCJ zie p. 90).

Tarieven 
De begeleiding is gratis. Voor het verblijf betaal je een bijdrage.
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De Waaiburg

Jongeren en hun gezin kunnen terecht bij De Waaiburg wanneer ze nood hebben 
aan zorg op maat. Al naargelang je noden, kan je terecht bij de thuisbegeleidings-
dienst, één van de drie dagcentra of één van de drie residentiële afdelingen.   

Wat elke afdeling juist doet en hoe ze jou kunnen helpen, lees je op de website.

Contactgegevens 
	  Kameinestraat 35		  Tel: 014/58 84 56 
	  2440 Geel			   Fax: 014/58 93 90 
					     E-mail: waaiburg@dewaaiburg.be    
					     Website: www.dewaaiburg.be 

Let op: Je kan je niet zelf aanmelden bij De Waaiburg. Aanmeldingen gebeuren altijd via 
de jeugdrechter of het Ondersteuningscentrum Jeugdzorg (OCJ zie p. 90)

Tarieven 
Het OCJ bepaalt of de ouders of jongere indien deze werkt een bijdrage moeten betalen. 
Als jongeren verblijven in De Waaiburg wordt er automatisch 2/3 van hun kindergeld 
afgehouden.
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Sint-Isabella

Bij Sint-Isabella kom je terecht wanneer het thuis even moeilijk gaat. Je kan er begeleiding krijgen of 
worden opgevangen in een begeleidingstehuis. Nadien bestaat de mogelijkheid om vanuit het be-
geleidingstehuis begeleid zelfstandig te gaan wonen. Sint Isabella geeft begeleiding aan 25 jongeren 
van 0 tot 20 jaar.

Contactgegevens 
	 Wolfseind 1-5-7		 Tel: 014/40 10 30 
	 2370 Arendonk		  Fax: 014/67 29 45 
				    E-mail: begeleidingstehuis@bjz-ocmwarendonk.be 
				    Website: www.ocmwarendonk.be/begeleidingstehuis/		
					       algemene-info/

Let op: Je kan je niet zelf aanmelden bij Sint-Isabella. Aanmeldingen gebeuren altijd via de 
jeugdrechter of het Ondersteuningscentrum Jeugdzorg (OCJ zie p. 90)

Tarieven 
De begeleiding is gratis. Het verblijf is een begeleidingstehuis of begeleid zelfstandig wo-
nen is betalend. 
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Pleegzorg Provincie Antwerpen cluster Kempen

Pleegzorg Provincie Antwerpen cluster Kempen is een vzw die pleegzorg promoot.  
Pleegzorg wordt aangeboden voor kinderen en jongeren met een handicap en  
kinderen binnen een problematische opvoedingssituatie.

De aanvraag tot pleegzorgplaatsing gebeurt altijd in samenwerking met je ouders, het Vlaams 
agentschap voor personen met een handicap (VAPH), de integrale jeugdhulp of de jeugdrechtbank.

Pleegzorg Provincie Antwerpen biedt een brede waaier aan pleegzorgvormen aan:

- ondersteunende pleegzorg voor kort of onderbroken (weekend)verblijf in een pleeg- of gastgezin 
- crisisopvang in noodsituaties 
- perspectiefzoekende pleegzorg 
- perspectiefbiedende pleegzorg 
- behandelpleegzorg 
- psychiatrische pleegzorg i.s.m. met OPZ Geel

Algemene contactgegevens 
	 E-mail: info@pleegzorgprovincieantwerpen.be 
	 Website: pleegzorgprovincieantwerpen.be

Contactgegevens team Geel 
	  Logen 52			   Tel: 014/56 37 27 	  
	  2440 Geel			   Fax: 014/56 37 29

Contactgegevens team Turnhout 
	  Stationstraat 80-82		  Tel: 014/45 38 82	  
	  2300 Turnhout			   Fax: 014/45 39 61

Tarieven 
Ouders betalen een ouderbijdrage afhankelijk van het inkomen.             
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Nok Nok

Ben je tussen 12 en 16 jaar? Dan is deze website gemaakt voor jou! Je bent 
jong en je kan heel wat aan. Maar een dipje of een tegenslag komt iedereen 
wel eens tegen. Hier vind je informatie en opdrachten om je goed in je vel te 
voelen. Ga zelf aan de slag en zoek de tips die je het meest aanspreken. 

Website:  
	 www.noknok.be  

Tip: Wil je NokNok promoten binnen je regio, neem dan contact op met Logo Kempen.
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On track again

On track again is een applicatie die jonge mensen helpt nadat ze een  
zelfmoordpoging hebben ondernomen. De applicatie helpt je om  
jezelf beter te helpen, jezelf te evalueren en je eigen hulpbronnen te  
organiseren. 

Deze app is beschikbaar voor iOS en Android. 

www.ontrackagain.be
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6. Diensten voor ouderen

106



Centrum voor Geestelijke Gezondheidszorg 
(CGG) Kempen: Team ouderen

Ouder worden brengt allerlei lichamelijke klachten met zich mee. Sommige 
hiervan kunnen psychisch van aard zijn. Ouder worden betekent ook vaak 
afscheid nemen. Het kan zijn dat je moeite hebt om je aan te passen aan de 
nieuwe situatie. Dit kan zich uiten door stemmingswisselingen, angsten of 
psychotische episoden. Het CGG kan je hierbij helpen.

Contactgegevens Geel 
	 Technische Schoolstraat 66 	 Tel: 014/58 75 81 
	 2440 Geel			   E-mail: info@cggkempen.be 
					     Website: www.cggkempen.be 

Contactgegevens Turnhout 
	 Smalvoortstraat 2		  Tel: 014/41 09 67 
	 2440 Geel			   E-mail: info@cggkempen.be 
					     Website: www.cggkempen.be 

Telefonische bereikbaarheid (of op afspraak) 
	 Maandag  tot vrijdag: 		  09:00 - 12:00 | 13:00 - 16:00 (vrijdag tot 15:00) 

Openingsuren 
	 Op afspraak overdag en ‘s avonds

Tarieven	  
	 Info pagina 41 
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Openbaar Psychiatrisch Zorgcentrum Geel (OPZ Geel):  
Psychiatrisch Verzorgingstehuis Salto (PVT Salto)                                                          

PVT Salto biedt begeleiding aan mensen die niet (meer) in aanmerking 
komen voor beschut wonen, een rust- en verzorgingstehuis of een me-
disch-pedagogisch instituut. Je hebt geen intensieve behandeling nodig, 
je bent nog voldoende zelfredzaam (zelfstandig eten, zichzelf buitenshuis verplaatsen, zich was-
sen en kleden) en je kan je handhaven in een leefgroep.

PVT Salto is niet noodzakelijk een permanente woonplaats. Doorstroming naar andere woonvor-
men is mogelijk.

Contactgegevens 
	 Stelenseweg 19 		  Tel: 014/57 90 75 
	 2440 Geel 			   Fax: 014/57 90 77 
					     E-mail: pvtsalto@opzgeel.be 
					     Website: www.opzgeel.be			 
					     Aanmeldingen voor 18-60 jarigen 
					     via aanmeldingsteam: 014/57 91 00 (info p.2)  
 
Bezoekuren  
	 Maandag - zondag: 		  10:00 - 12:00 | 13:00 - 20:00 
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Openbaar Psychiatrisch Zorgcentrum Geel (OPZ Geel):  
Opname-Eenheid Ouderen                                                         

Op de Opname-eenheid Ouderen ligt de nadruk op diagnostiek, crisisin-
terventie en kortdurende behandeling van psychiatrische problemen. 

Het therapeutisch programma van de opname-eenheid kan verder gezet 
worden in de dagkliniek.

Al van het begin van de opname wordt rekening gehouden met mogelijke toekomstperspectie-
ven zodat de eventuele organisatie van ondersteunende diensten (bejaardenhulp, thuisverple-
ging….) of heroriëntering naar bijvoorbeeld een voorziening voor bejaarden tijdig kan georgani-
seerd worden

Contactgegevens 
	 Divisie Ouderen – Opname-eenheid	 Tel: 014/57 90 06 
	 Dr. Sanodreef 4				    Fax: 014/ 57 92 38 
	 2440 Geel				    E-mail: ouderen.openopname@opzgeel.be	
						      ouderen.geslotenopname@opzgeel.be 		
						      Website: www.opzgeel.be
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Openbaar Psychiatrisch Zorgcentrum Geel (OPZ Geel):  
Psychotherapeutische dagkliniek voor senioren                                                        

In de dagkliniek kunnen senioren terecht die ondersteuning nodig heb-
ben bij het terug op de rails krijgen van hun leven, om wille van psychi-
sche problemen zoals angst, depressie, levensfaseproblematiek…

Je kan hier terecht na een opname om de aangevatte begeleiding verder te zetten. Je kan er ook 
rechtstreeks via externe verwijzing terecht om zo een opname te vermijden. 

De dagkliniek richt zich tot mensen die baat hebben bij het aanbieden en (her)installeren van 
een dagstructuur of in kader van diagnostiek.

Meer informatie over wie er in aanmerking komt voor de dagkliniek en hoe de aanmelding ver-
loopt, vind je op de wesbite.

Contactgegevens 
	 Dagkliniek algemeen		  Tel: 014/57 93 21 of 014/57 90 06 
	 Dr. Sanodreef 4			   E-mail: ouderen.dagkliniek@opzgeel.be 
	 2440 Geel 			   Website: www.opzgeel.be

Openingsuren 
	 Maandag – vrijdag:		  08:30 – 16:30
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Openbaar Psychiatrisch Zorgcentrum Geel (OPZ Geel):  
Behandeleenheid ouderen                                                         

De Verblijfseenheid is bestemd voor ouderen met chronische, min of 
meer gestabiliseerde, psychiatrische problemen die omwille van hun 
ziektebeeld langdurige psychiatrische zorg nodig hebben. Intensieve be-
handeling staat niet meer op de voorgrond.

Contactgegevens 
	 Divisie Ouderen – Verblijfseenheid	 Tel: 014/57 90 06 
	 Dr. Sanodreef 4				    Fax: 014/57 92 38 
	 2440 Geel 				    E-mail: ouderen.verblijfseenheid@opzgeel.be 	
						      Website: www.opzgeel.be
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Openbaar Psychiatrisch Zorgcentrum Geel (OPZ Geel):  
Verblijfseenheid ouderen                                                  

De Verblijfseenheid is bestemd voor ouderen met chronische, min of 
meer gestabiliseerde, psychiatrische problemen die omwille van hun 
ziektebeeld langdurige psychiatrische zorg nodig hebben. Intensieve be-
handeling staat niet meer op de voorgrond..

Contactgegevens 
	 Divisie Ouderen – Verblijfseenheid	 Tel: 014/57 90 06 
	 Dr. Sanodreef 4				   Fax: 014/57 92 38 
	 2440 Geel 				    E-mail: ouderen.verblijfseenheid@opzgeel.be	
						      Website: www.opzgeel.be
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Openbaar Psychiatrisch Zorgcentrum Geel (OPZ Geel):  
Somatische eenheid                                                   

De Somatische eenheid is bestemd voor ouderen uit de gezinsverple-
ging met (tijdelijke) somatische (lichamelijke) aandoeningen waarvoor 
niet voldoende hulp in de eigen woonsituatie kan worden geboden, bijv. 
tijdens een herstelperiode na een medische ingreep of bij een ernstige 
lichamelijke aandoening.

Contactgegevens 
	 Divisie Ouderen – Somatische eenheid	 Tel: 014/57 90 06 
	 Dr. Sanodreef 4				   Fax: 014/57 92 38 
	 2440 Geel 				    E-mail: ouderen.somatische.eenheid@		
							       opzgeel.be				  
						      Website: www.opzgeel.be
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Psychiatrisch Verzorgingstehuis De Liereman

Binnen PVT De Liereman in Oud-Turnhout, onderdeel van psychiatrisch 
centrum Sint-Amedeus, wonen mensen die nood hebben aan een 24-uurs 
begeleiding. Het zorgaanbod bestaat voornamelijk uit de zorgfuncties:  
wonen, begeleiding, activering en verzorging.

Zorgeenheden De Lier en De Luit oriënteren zich naar bewoners die beperkte aansporing nodig 
hebben bij zelfzorg, huishoudelijke taken en ontspannende activiteiten.

Contactgegevens 
	 Schuurhovenberg 59 		  Tel: 03/440 68 50 (Algemeen nummer) 
	 2360 Oud-Turnhout 		  Tel: 014/40 44 44 of 014/43 48 72 
					     E-mail: pvt.regio.kempen@fracarita.org 
					     Website: www.amedeus.be  
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Ouderengezelschapsdienst                 

Ben je inwoner van Herentals en verantwoordelijk voor de zorg voor een bejaard of mindervalid 
familielid? Heb je iemand nodig om je familielid gezelschap te houden tijdens jouw afwezigheid. 

Ben je een zelfstandig wonende senior en heb je behoefte aan wat sociaal contact? Iemand die 
met jou een wandeling maakt, de krant voorleest, gezellig wat praat?

In beide gevallen staat de ouderengezelschapsdienst van het Plaatselijk Werkgelegenheidsagent-
schap (PWA) van Herentals voor je klaar met PWA-krachten die een opleiding daartoe genoten.

Contactgegevens		   
	 PWA-Herentals 			  Tel: 014/24 89 60 
	 Molenvest 21 			   Fax: 014/21 83 53 
	 2200 Herentals			   E-mail: pwa.herentals@skynet.be 
					     Website: www.werkwinkel.be

Openingsuren 
	 Maandag - vrijdag: 		  09:00 - 12:00 
	 Maandagavond: 		  17:30 - 19:30
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Dienstencentra                                                                                                                                  

In een dienstencentrum kunnen senioren elkaar ontmoeten. Je kan hier met je vragen terecht en 
gebruik maken van het aanbod. Naast ontspanningsactiviteiten zoals schilderen, naaien en pé-
tanque bieden dienstencentra ook vormingen aan zoals taalcursussen en computerlessen.

Dienstencentrum ’t  Convent

Contactgegevens 
	 Begijnhof 17			   Tel: 014/28 20 00	  
	 2200 Herentals			   E- mail: dienstencentrum@ocmwherentals.be  
					     Website: www.ocmwherentals.be

Openingsuren 
	 Maandag - vrijdag: 		  09:00 - 12:00

Dienstencentrum ‘t GeBUURT

Contactgegevens 
	 Jaak Aertslaan 4		  Tel: 03/340 16 30 
	 2320 Hoogstraten		  E-mail: dienstencentrum@ocmwhoogstraten.be 
					     Website: www.ocmwhoogstraten.be

Openingsuren 
	 Maandag - vrijdag:		  10:00 - 17:00 
	 Zaterdag - zondag:		  13:00 - 17:00 

Dienstencentrum Albert Van Dyck

Contactgegevens 
	 Albert Van Dyckstraat 10	 Tel: 014/47 47 00 
	 2300 Turnhout			   Website: www.ocmwturnhout.be

Openingsuren 
	 Maandag - vrijdag:		  09:00 - 11:00  
	 Dinsdagavond:			   18:00 - 19:30
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Dienstencentrum De Ontmoeting

Contactgegevens 
	 Boudewijnstraat 10 		  Tel: 014/60 05 40 
	 2340 Beerse			   E-mail: tinne.peeters@ocmwbeerse.be 
					     Website: www.ocmwbeerse.be/dienstencentrum

Openingsuren 
	 Maandag - vrijdag: 		  09:00 - 16:30 

Dienstencentrum Sprankel!

Contactgegevens 
	 Nieuwstraat 13	  		  Tel: 014/50 71 87 
	 2290 Vorselaar 			  E-mail: ilse.stessens@vorselaar.be 
					     Website: www.vorselaar.be/welzijn/serviceflats-		
					     en-huisvesting

Openingsuren 
	 Maandag:	  		  09:00 - 16:30 I 17:30 - 19:30 
	 Dinsdag en woensdag:		  09:00 - 12:00 I 13:00 - 16:30 
	 Donderdag en vrijdag:		  09:00 - 12:00

Dienstencentrum Den Travoo

Contactgegevens 
	 Veststraat 60	  		  Tel: 014/68 71 93 
	 2490 Balen			   E-mail: info@ocmwbalen.be 
					     Website: www.balen.be/thema/1596/den-travoo

Openingsuren 
             Maandag - vrijdag: 		  09:00 - 16:00

Dienstencentra
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Dienstencentra

Dienstencentrum Huis Driane

Contactgegevens 
	 Molenstraat 56 			  Tel: 014/50 77 11 
	 2270 Herenthout		  E-mail: zorg.gezondheid@herenthout.be 
					                   isabelle.bogemans@herenthout.be        		
					     Website: www.herenthout.be/ZorgGezondheid/		
					     dienstencentrumHuisDriane

Openingsuren 
	 Maandag - vrijdag: 		  09:00 - 12:00

Dienstencentrum Komie Geire

Contactgegevens 
	 Herentalseweg 1 		  Tel: 014/26 41 14 
	 2250 Olen			   E-mail: komie.geire@ocmwolen.be 
					     Website: www.olen.be/contact/1600/lokaal-dien	
					     stencentrum-komie-geire

Openingsuren 
	 Maandag - vrijdag: 		  09:00 - 17:00

Dienstencentrum Luysterbos

Contactgegevens 
	 JB Stessensstraat 69 		  Tel: 014/56 70 70 
	 2440 Geel 			   Fax: 014/56 70 19 
					     E-mail: dienstencentrum@ocmwgeel.be  
					     Website: www.ocmwgeel.be 

Openingsuren 
	 Maandag - donderdag: 		  09:00 - 12:00 I 13:30 - 16:00 (namiddag op afspraak) 
	 Vrijdag: 			   09:00 - 12:00 I 13:30 - 15:30 (namiddag op afspraak) 
	 Dinsdagavond:			   17:30 - 19:30
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Dienstencentra

 
Dienstencentrum Ten Hove

Contactgegevens 
	 Jakob Smitslaan 28 		  Tel: 014/33 16 00 
	 2400 Mol			   E-mail: lokaaldienstencentrum@ocmwmol.be 		
					     Website: www.gemeentemol.be/thema/1555/		
					     dienstencentrum-ten-hove

Openingsuren 
	 Maandag - vrijdag: 		  09:00 - 12: 00 I 13:30 - 16:00

Dienstencentrum Ter Harte

Contactgegevens 
	 Verlorenkost 22			  Tel: 014/53 87 87 
	 2260 Westerlo			   E-mail: geert.vanlommel@ocmwwesterlo.be  
					     Website: www.ocmwwesterlo.be 

Openingsuren 
	 Maandag: 			   09:00 - 16: 00 I 18:30 - 20:30 
	 Dinsdag - donderdag:		  09:00 - 16:00
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OKRA regio Kempen

OKRA is een  open, christelijke, respectvolle en actieve beweging van, voor en 
met alle 55-plussers. OKRA organiseert en neemt deel aan initiatieven die  
leiden tot betere levensomstandigheden voor gepensioneerden en/of tot een  
betere samenleving voor iedereen.

OKRA organiseert onder andere sportactiviteiten (lijndansen, wandel- en fietstochten), culturele 
uitstappen (museum- en stadsbezoeken), voordrachten en cursussen binnen de academiewer-
king, zowel binnenlandse en buitenlandse als sportieve, culturele en verblijfvakanties, discussie-
namiddagen over zingeving en zorg.

OKRA behartigt en onderneemt actie voor de belangen van 55-plussers. Je kan er terecht voor 
info over pensioenen, inkomen, zorgvoorzieningen, wonen, mobiliteit en een pak andere onder-
werpen die 55-plussers aanbelangen. 

OKRA-ZORG zet het OKRA-vrijwilligerswerk met en voor bewoners, personeel en familie in de 
kijker. Deze werking richt zich naar alle hoogbejaarden. OKRA-ZORG biedt: 

•	 een maandelijks bezoek van de wijkverantwoordelijken 
•	 een extra bezoek met een kleine attentie bij een bijzondere gelegenheid  
•	 een netwerk van contacten wanneer de partner overleden is 
•	 een activiteit op maat, met vervoerdienst 
•	 het beluisteren van noden en daarbij altijd in het achterhoofd houden dat OKRA  
	 eventueel kan helpen 

OKRA-ZORGRECHT behartigt al je persoonlijke vragen rond zorg. Iedereen kan beroep doen op 
OKRA-ZORGRECHT. OKRA-ZORGRECHT:

•	 biedt advies, vorming en bijstand aan zorggebruikers 
•	 houdt contact met mantelzorgers in hun relatie met zorggebruikers

 OKRA-leden ontvangen 10 keer per jaar een ledenmagazine.
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OKRA regio Kempen

Contactgegevens 
	 OKRA regio Kempen		  Tel: 014/40 33 50 
	 Korte Begijnenstraat 22		 E-mail: kempen@okra.be  
	 2300 Turnhout			   Website: www.okra.be 

Tarieven 
	 € 20 lidgeld per jaar 
	 € 15 lidgeld per jaar voor het tweede gezinslid 
	 € 10 lidgeld per jaar voor bewoners van woonzorgcentra
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6. Diensten voor familieleden
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Centrum voor Algemeen Welzijnswerk (CAW) De 
Kempen: Onthaal voor familie, partner en vrienden  
van gedetineerden                                                              

Ken je iemand uit je naaste omgeving die in de gevangenis verblijft en 
roept dit een boel vragen bij je op? Dan kan je terecht bij het team familie 
en onthaal. 

Je kan hier terecht met al je vragen en zorgen. Indien je dit wenst, kan het 
gesprek ook anoniem plaatsvinden.

Contactgegevens 
	 Stationstraat 82			  Tel: 014/43 80 88 
	 2300 Turnhout 			   E-mail: onthaal.jwt@cawdekempen.be  
					     Website: www.cawdekempen.be/team-familie-	
					     en-onthaal

Openingsuren 
	 Maandag - vrijdag:		  09:00 - 17:00
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Centrum voor kinderzorg en gezinsondersteuning (CKG)

Ouders van kinderen tot 12 jaar kunnen hier al hun vragen en noden kwijt in 
verband met de relatie, ontwikkeling en opvoeding van hun kind.

CKG Lentekind biedt verschillende vormen van begeleiding. Er wordt telkens 
samen met jou gezocht naar de meest geschikte hulpverleningsvorm die het 
minst ingrijpend is voor je kind. Het hulpverleningsaanbod bestaat uit mobiele 
begeleiding, triple P training, begeleiding met dag- en/of nachtopvang. Meer informatie over 
deze vormen van begeleiding vind je op hun website. 

Indien je afkomstig bent uit de Noorderkempen (Hoogstraten, Baarle-Hertog, Rijkevorsel, Merks-
plas, Ravels, Turnhout, Vosselaar, Lille, Beerse) dan kan je terecht bij CKG Lentekind in Vlimme-
ren.

Indien je afkomstig bent uit de Zuiderkempen (Arendonk, Retie, Dessel, Mol, Balen, Meerhout, 
Geel, Laakdal, Westerlo, Olen, Kasterlee, Oud-Turnhout) dan kan je terecht bij CKG Lentekind 
afdeling Afstemming en Interactie tussen Kind en Ouder (Aiko) in Mol.

Contactgegevens CKG Lentekind 
	 Hoogstraat 13 			   Tel: 03/309 23 40 
	 2340 Vlimmeren-Beerse		 Email: lentekind@lentekind.be 
					     Website: www.lentekind.be 

Contactgegevens CKG Lentekind afdeling Aiko 
	 Gasstraat 56			   Tel: 014/32 04 24 
	 2400 Mol			   Fax: 014/32 04 23 
					     E-mail: aiko@lentekind.be
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Similes                                                           

Similes is een vereniging voor familieleden en vrienden van personen 
met psychische problemen. Similes organiseert infoavonden voor  
alle geïnteresseerden en gesprekavonden voor lotgenoten.  
Daarnaast heeft Similes een inloophuis wat door familieleden en ervaringsdeskundigen wordt 
bemand. 

Als familielid of betrokkene van personen met psychische problemen word je geconfronteerd 
met situaties die je behoorlijk van slag kunnen brengen. In het inloophuis kan je terecht om je 
verhaal te vertellen of voor een gesprek met lotgenoten. Je maakt er kennis met de werking 
van Similes en vindt er informatie over tal van psychische aandoeningen. Het is een plek om op 
kracht te komen en je thuis te voelen. Je weet dat je er niet alleen voorstaat.

Contactgegevens 
	 Stationstraat 60-62		  Tel: 014/41 46 24  
	 2300 Turnhout			   E-mail: info@similes.be  
					     Website: www.similes.be   

Openingsuren 
	 Maandag:			   10:00 - 12:00 
	 Dinsdag:			   10:00 - 12:00 
	 Woensdag:			   17:30 - 19:00 
	 Donderdag:			   10:00 - 12:00  
Tarieven 
	 Het inloophuis en de gespreksavonden zijn gratis. 
	 De infoavonden kosten € 5 voor niet-leden en € 3 voor leden van Similes en 	
	 studenten. 

	 Lid worden kan door storting van 25 euro op rekeningnummer (IBAN) BE71 0011 	
	 0730 0769 (BIC) GEBABEBB van Similes , met vermelding lidmaatschap Turnhout.
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Ouders Van een Overleden Kind (O.V.O.K.)

O.V.O.K. is een zelfhulpgroep die maandelijks bijeenkomt en begeleid wordt 
door ervaringsdeskundigen. O.V.O.K. is er voor alle ouders die een kind verlo-
ren hebben zonder onderscheid van leeftijd of aard van overlijden zoals onge-
val, ziekte, zelfdoding of een miskraam. 
Deze avonden bieden een kans om te luisteren of te praten over het verlies van 
je kind en wat dat betekent in je eigen bestaan.

Contactgegevens 
	 Sem en Leen Vanbroekhoven-Peeters	  
	 Tel: 014/75 50 87 
	 E-mail: semenleen@gmail.com 
	 E-mail: info@ovok.be 
	 Website: www.ovok.be

De groep komt elke 2e vrijdag van de maand (niet in juli) bijeen.  
Telkens om 20u in 
	 Stationstraat 60 
	 2300 Turnhout 
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Vereniging voor weduwen en weduwenaars 

Wanneer je partner sterft kan je je eenzaam gaan voelen. Deze groep is spe-
ciaal voor weduwen en weduwnaars om hen samen te brengen. Ze kunnen 
hun belangen verdedigen en steun krijgen van de andere leden.

Er worden ontmoetings- en ontspanningsdagen georganiseerd maar ook bijeenkomsten en acti-
viteiten.

Contactgegevens afdeling Kempen 
	 Wampenberg 215		  Tel: 014/67 80 94  
	 2370 Arendonk			   E-mail: josee.leestmans@telenet.be 
					     Website: www.weduwenenweduwnaars.be 

Elke 1ste dinsdag van de maand om 14 uur is er een samenkomst op een afwisselende loca-
tie. 
Elke 1ste woensdag van de maand is er een samenkomst om 20:00 te Retie.

Contactgegevens afdeling Mol 
	 Paula Nijs			   Tel: 014/37 13 13 
	 Turnhoutsebaan 47		   
	 2470 Retie			    

Elke 1ste en 3de donderdag van de maand is er een samenkomst om 20:00. In de winter om 
19:00.
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Werkgroep Verder	

Wanneer iemand vrijwillig uit het leven stapt dan verandert dit het leven 
van familie en vrienden. Werkgroep Verder biedt gespreksgroepen aan in 
open en gesloten groep onder professionele begeleiding. Daarnaast orga-
niseren zij ook praatcafés voor nabestaanden. Er is geen professionele begeleider aanwezig.   

Hiernaast organiseert Werkgroep Verder tal van activiteiten voor nabestaanden. Op vraag organi-
seren zij ook workshops en vormingen. Al hun activiteiten vind je terug op de website.

Contactgegevens Gesloten gespreksgroep voor Nabestaanden na Zelfdoding 
	 Tel: 0472/22 73 14 of 0473/23 57 98 
	 E-mail: nazelfdoding.turnhout@werkgroepverder.be 
	 Website: www.werkgroepverder.be

Openingsuren 
	 Elke 3de vrijdag van de maand (behalve juli en augustus) 

Tarief 
	 Per avond: € 10

mailto:nazelfdoding.turnhout@werkgroepverder.be
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Al-anon

Wanneer iemand in je familie of vriendenkring een alcoholverslaving heeft dan heb je soms nood 
om daarover te praten met andere mensen die hetzelfde ervaren. Deze hulpgroep poogt ge-
meenschappelijke problemen op te lossen door ervaringen uit te wisselen en elkaar te steunen.

Deze groep is volledig anoniem. Voor de exacte adressen en tijdstippen van vergaderingen dien 
je eerst met Al-anon contact te nemen

Contactgegevens 
	 Helenalei 24 			   Tel: 03/218 50 56 
	 2018 Antwerpen 		  E-mail: info@al-anonvl.be 
					     Website: www.al-anonvl.be
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Fist zelfhulpgroep voor ouders van gebruikers 

Ben je een ouder van een jongere met een drugprobleem? Hier kan je erover praten, elkaar be-
moedigen, steunen en informatie uitwisselen. De groep komt maandelijks samen.

Contactgegevens 
	 Kerkstraat 66 			   Tel: 014/67 15 98 
	 2370 Arendonk



7. Diensten bij crisissituatie
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Centrum voor Algemeen Welzijnswerk (CAW) De Kem-
pen: Onthaal en Centrum Regionale Crisisopvang (CRC)

Bij het crisisonthaal kan je terecht wanneer je het gevoel hebt dat je de 
controle over de situatie gaat verliezen en dringend hulp nodig hebt. 

Het CRC is er voor mannen en vrouwen vanaf 18 jaar, eventueel met kin-
deren. Wanneer je door allerlei problemen niet meer thuis kan wonen, 
biedt het CRC een opvang gedurende maximum 3 weken. Je kan terecht in het CRC via het crisis-
onthaal van CAW De Kempen. Samen met een medewerker zal er bekeken worden welke hulp 
het meest geschikt is voor jou. 
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Contactgegevens 
	 Zandstraat 209			   Tel: 014/42 84 18 
	 2300 Turnhout			   Fax: 014/41 69 54 
					     E-mail: crc@cawdekempen.be  
					     Website: www.cawdekempen.be/niemand-die-		
					     erom-vraagt

Telefonische bereikbaarheid 
	 24 uur op 24 uur, 7 dagen op 7

Tarieven 
	 Tot 12 jaar: € 15,38 per dag 
	 Vanaf 12 jaar: € 25 per dag 

mailto:crc@cawdekempen.be
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Centrum voor Algemeen Welzijnswerk (CAW) De Kempen:  
Crisismeldpunt jeugdhulp   

Iedereen die beroepsmatig in contact komt met minderjarigen in een 
crisissituatie kan hulp vragen bij het crisismeldpunt. In elke regio is er 
een crisismeldpunt jeugdhulp. 

In samenspraak met de jongere en aanmelder verheldert een medewer-
ker van het crisisteam de situatie en geeft advies. Er wordt bekeken of crisisinterventie, -begelei-
ding of -opvang noodzakelijk is. Er zal steeds gekozen worden voor de minst ingrijpende hulp. Als 
aanmelder blijf je steeds betrokken.

De crisisinterventie biedt snelle, korte hulp van maximum 3 dagen. Tijdens deze 3 dagen wordt de 
crisis ingeschat en wordt er bekeken hoe het veranderingsproces in gang wordt gezet.

De crisisbegeleiding biedt intensieve hulp van maximum 28 dagen. Stapsgewijs en met concrete 
afspraken wordt het veranderingsproces in gang gezet. 

De crisisopvang biedt opvang en veiligheid in een gezin of een opvangcentrum voor maximum 7 
dagen.

Dit is een vrijwillig hulpaanbod. De minderjarige en zijn omgeving beslissen zelf of ze ermee ak-
koord gaan.

Contactgegevens 
	 Zandstraat 209			   Tel: 014/81 65 25 
	 2300 Turnhout			   Fax: 014/41 69 54 
					     E-mail: crisismeldpunt-18@cawdekempen.be 		
					     Website: www.cawdekempen.be/als-er-snel-hulp-	
						        nodig

Enkel door professionele hulpverleners telefonisch bereikbaar 24u op 24u, 7 dagen op 7.
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Meldpunt 1712

Het meldpunt 1712 is er voor iedere burger die kennis of een vermoe-
den heeft van een vorm van geweld of het nu om kinderen, jongeren, 
volwassenen of senioren gaat. Of het nu thuis is, op school, in een club 
of vereniging, in een relatie of in een zorgsituatie.

De vragen worden opgevangen door een medewerker van het CAW. Deze zal samen met jou 
bekijken wat je kan doen met de melding en indien nodig doorverwijzen naar een meer gespeci-
aliseerde dienst.

Voor vragen rond kindermishandeling kan je terecht bij het Vertrouwencentrum Kindermishan-
deling (VK).

Contactgegevens  
	 Tel: 1712 
	 Website: www.caw.be/bellen-naar-1712-een-eerste-opstap-naar-hulp

Telefonische bereikbaarheid  
	 Maandag - vrijdag:		  09:00 - 17:00

www.caw.be/bellen-naar-1712-een-eerste-opstap-naar-hulp


Netwerk geestelijke gezondheidszorg (GGZ) Kempen: 
Crisis- en Kortdurende Behandeling team (CKB-team)      

Ben je tussen de 18 en 60 jaar en heb je een ernstige psychiatrische pro-
blematiek of vermoeden ervan? Maak je een psychiatrische crisis door die 
zodanig ernstig is dat, zonder hulp van een team dat aan huis komt, een 
opname nodig is?  Dan kan het CKB-team je helpen om een opname te ver-
mijden of te verkorten. 

Wat is een crisis? Een situatie die professionele hulp binnen de 24u vereist, maar niet levensbe-
dreigend is.

Het CKB-team werkt hiervoor nauw samen met andere zorgpartners, jezelf en je familie. Een 
begeleiding duurt maximaal 6 weken   

Contactgegevens  
	 Pas 198 			   Tel: 014/57 90 20 
	 2440 Geel 			   E-mail: ckb@ggzkempen.be 
					     Website: www.ggzkempen.be 
					     Aanmeldingen voor 18 tot 60 jarigen 
					     via aanmeldingsteam: 014/57 91 00 (info p. 2) 
					     of via de prioritaire verwijzer (info hoofdstuk 1)

Telefonische bereikbaarheid  
	 Maandag - zondag: 		  24u op 24u 

Tarief 
	 € 11 per maand 
	 € 4 per maand, als je in aanmerking komt voor een voorkeurtarief
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Zelfmoordlijn 1813   

Personen met zelfdodingsgedachten, hun omgeving en nabestaanden kun-
nen voor een hulpverlenend gesprek terecht op deze gratis en erkende nood-
dienst. Alle gesprekken, zowel telefonisch als via de chat, verlopen anoniem. 

Contactgegevens  
	 Tel: 1813 
	 Email: info@vlesp.be 
	 Website: www.zelfmoord1813.be 

Openingsuren chat 
	 Maandag - zondag:		  19:00 - 21:30

Openingsuren telefoon 
	 Maandag - zondag:		  24 op 24u

mailto:info@vlesp.be
www.zelfmoord1813.be
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Vertrouwenscentrum Kindermishandeling (VK) 

Het VK biedt hulp aan voor iedereen die geconfronteerd wordt met kinder-
mishandeling. Het hoofddoel van het vertrouwenscentrum is om de mis-
handeling bespreekbaar te maken. Zowel voor de slachtoffers als voor de 
pleger(s). Het volledige team van hulpverleners probeert op deze manier 
een correcte diagnose te stellen en zo de juiste therapie en interventies toe te passen.

Contactgegevens  
	 Koningin Astridlaan 54		  Tel: 014/42 22 03 
	 2300 Turnhout 			   Fax: 014/42 18 66                                
					     E-mail: info@vkturnhout.be  
					     Website: www.vkantwerpen.be  

Openingsuren  
	 Maandag - vrijdag: 		  09:00 - 17:00             

mailto:info@vkturnhout.be
http://www.vkantwerpen.be/


8. Diensten ter ondersteuning 
 van professionelen
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Openbaar Psychiatrisch Zorgcentrum Geel (OPZ Geel): 
Psychiater van wacht

Een psychiater behandelt mensen die psychische stoornissen of andere 
problemen hebben. Voorbeelden hiervan zijn stemmingsstoornissen (de-
pressies), persoonlijkheidsstoornissen en psychotische stoornissen. 

Psychiaters mogen medicijnen voorschrijven (psychologen mogen dat niet). Je kan bij een psy-
chiater terecht voor een onderzoek, een diagnose en een behandeling. Een raadpleging wordt 
gedeeltelijk terugbetaald door je ziekenfonds.

In de geestelijke gezondheidszorg is een persoonlijk gesprek noodzakelijk om de juiste hulpvraag 
te  detecteren en correct door te verwijzen. Mensen met een hulpvraag nemen daarom het 
best contact op met hun huisarts (info p. 10) of met het Centrum Algemeen Welzijnswerk (info 
p. 12). 
De huisarts of medewerker van het CAW zal uw vraag met u bespreken en u op weg helpen naar 
de meest passende hulp.

Contactgegevens 
	 Tel: 014/57 91 11 
	 E-mail: info@opzgeel.be 
	 Website: www.opzgeel.be 

Openingsuren: 
	 Voor dringende psychiatrische hulpverlening kunnen artsen dag en nacht  
	 overleggen met een OPZ-psychiater van wacht. 
	 Voor de doelgroep volwassenen (18-60j) nemen verwijzers bij voorkeur contact 		
	 op met het aanmeldingsteam van het Netwerk geestelijke gezondheidszorg  
	 Kempen. (info p. 2)
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Advies SuïcidePreventie Huisartsen en  
Andere hulpverleners (ASPHA) 

ASPHA biedt huisartsen en andere hulpverleners ondersteuning bij 
het begeleiden van suïcidale patiënten. Dit gebeurt telefonisch of 
per mail. 

Op de website kan je terecht voor praktische tools en theoretische 
achtergrondinformatie over zelfdoding en de preventie ervan.

 Contactgegevens 
	 Tel: 024/24 30 00 
	 E-mail: info@aspha.be  
	 Website: www.zelfmoord1813.be/aspha  

 Telefonische bereikbaarheid 
	  Maandag - zondag: 			   09:00 - 21:00

mailto:info@aspha.be
www.zelfmoord1813.be/aspha


Samenwerkingsinitiatief Eerstelijnsgezondheidszorg  
Kempen (SEL)

Het SEL is een samenwerkingsverband van zorgaanbieders binnen een be-
paalde zorgregio. Hun doel is optimalisatie van de zorg. Er zijn 15 SEL’s in 
Vlaanderen. 

Het SEL neemt initiatief om de zorgverlening af te stemmen op de behoef-
ten van de patiënt. Dit doen ze door afspraken te maken tussen verschillende professionele 
zorgaanbieders, mantelzorgers en de client. Een dergelijk ‘overleg psychiatrische patiënt’ (OPP) 
wordt onder andere gepland wanneer het moeilijker gaat met de client en er opnieuw afspraken 
gemaakt moeten worden. Het kan ook in het kader van ontslagplanning. Bij elk overleg wordt 
een verslag gemaakt en een begeleidingsplan opgesteld. De betrokken hulpverleners worden 
vergoed voor hun deelname aan dit overleg.

Organisaties of (niet) professionele zorgaanbieders kunnen contact opnemen met het SEL als ze 
een vraag hebben betreffende samenwerking binnen een bepaalde regio.

Op de website van SEL wordt de “Wegwijzer Eerstelijnsgezondheidszorg SEL Kempen” aangebo-
den. Dit bevat een overzicht van organisaties en kringen actief in de eerstelijnsgezondheidszorg 
in het arrondissement Turnhout, een overzicht van het thuiszorgaanbod en andere nuttige infor-
matie en contactgegevens.

 Contactgegevens 
	 Dr. Van de Perrestraat 218a  		  Tel: 014/56 27 08 
	 2440 Geel				    E-mail: selkempen@iok.be 
						      Website: www.selkempen.be    
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Centrum voor Geestelijke Gezondheidszorg (CGG) Kempen:  
Suïcidepreventiewerking 

De activiteiten van de suïcidepreventiewerking van de CGG kaderen binnen het Vlaams Actie-
plan Suïcidepreventie.  De suïcidepreventiewerking heeft verschillende medewerkers verbonden 
aan CGG verspreid over Vlaanderen en Brussel. 

De suïcidepreventiewerking tracht de hulpverlening aan mensen met een risico op suïcidaal ge-
drag te optimaliseren. Om dit te bereiken is de werking actief op verschillende terreinen. 

De suïcidepreventiewerking biedt vormingen aan ter deskundigheidsbevordering van professio-
nelen die in contact komen met suïcidale personen, zoals huisartsen, jongerenbegeleiders, ou-
derenbegeleiders, politie, verpleegkundigen, hulpverleners. De interactieve vorming bestaat uit 
een basispakket dat focust op risicofactoren, signaalherkenning, het bespreekbaar maken, het 
begeleiden en met zorg verwijzen van mensen met zelfmoordgedachten. Afhankelijk van de no-
den wordt dit pakket uitgebreid met risico-inschatting, crisisinterventie, nabestaanden, zelfzorg, 
enz. Er wordt tevens aandacht besteed aan de ondersteuning van ziekenhuizen in het optimali-
seren van de opvang van mensen die een zelfmoordpoging hebben ondernomen. 

Organisaties (zoals scholen, psychiatrische centra, gevangenissen) kunnen beroep doen op de 
suïcidepreventiewerking van de CGG voor ondersteuning bij het opmaken van een draaiboek 
zelfmoordpreventie. 

Voor de opvang en begeleiding van nabestaanden na zelfdoding werkt CGG Kempen samen met 
Werkgroep Verder.

Lokale suïcidepreventiewerker CGG Kempen: 
	 Jasmijn Creten - Suïcidepreventiewerking van de CGG, provincie Antwerpen 
	 CGG Kempen 				    Tel: 014/41.09.67 
	 Smalvoortstraat 2 			   E-mail: jasmijncreten@cggkempen.be 
	 2300 Turnhout  				   Website: www.suicidepreventievlaanderen.be

Coördinator Suïcidepreventiewerking provincie Antwerpen: 
	 Stefanie Ghekiere - Coördinator Suïcidepreventiewerking van de CGG Antwerpen 
	 CGG Andante 				    Tel: 03/620 10 20 
	 Bredabaan 579 				   Gsm: 0471/64 45 88 
	 2170 Merksem				    Fax: 03/620 10 21 
						      E-mail: stefanie.ghekiere@andante.be 
						      Website: www.suicidepreventievlaanderen.be

mailto:jasmijncreten@cggkempen.be
http://www.suicidepreventievlaanderen.be
mailto:stefanie.ghekiere@andante.be
http://www.suicidepreventievlaanderen.be


informatie over Drugs en Alcohol (iDA)

Op de website van IDA vind je alle informatie over drugs en alcohol. Als u  
een dienst  of preventiewerker zoekt met een gepast hulpverleningsaanbod voor 
uw cliënt dan kan u gebruik maken van hun doorverwijsgids.

www.ida-nl.be/doorverwijsgids.aspx
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Vereniging voor Alcohol- en andere Drugproblemen (VAD) vzw

VAD vzw overkoepelt het merendeel van de Vlaamse organisaties die  
werken rond de thematiek van alcohol, illegale drugs, psychoactieve  
medicatie en gokken.

De werking van VAD vzw bestaat voornamelijk uit informatieverstrekking, studie en onderzoek, 
preventie, hulpverlening en vorming.

 Contactgegevens 
	 Vanderlindenstraat 15				    Tel: 02/423 03 33 
         	 1030 Brussel 					     Fax: 02/423 03 34 
							       E-mail: vad@vad.be  
							       Website: www.vad.be

mailto:vad@vad.be
www.vad.be


me-ASSIST

me-ASSIST is een elektronisch screeningsinstrument dat het risico van 
het gebruik van alcohol, tabak en andere middelen meet bij volwas-
senen. 

Daarnaast kan je er folders, factsheets en informatie over doorverwijzen terugvinden.

Je account blijft 3 maanden geldig.

www.me-assist.com
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Vlaanderen stopt met roken

De website Vlaanderen stopt met roken biedt informatie op maat  
van professionals, ouders, jongeren en ex-rokers in wording.  
Je vindt er onder andere een overzicht van het rookstopaanbod  
in je buurt.

De Vlaamse overheid organiseert jaarlijks verscheidene campagnes en opleidingen. 

www.vlaanderenstoptmetroken.be

www.vlaanderenstoptmetroken.be


 Contactgegevens 
	 Jan Davidlaan 11			   Tel: 011/54 23 62 
	 3920 Lommel 				    E-mail: rita.vanhove@dagg-cgg.be		
						      Website: www.zorgvoorsuicidepogers.be 
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Zorg voor suïcidepogers 

Zorg voor suïcidepogers is een organisatie met als missie is de preventie van zelfdoding bij de 
hoogrisicogroep van personen die een suïcidepoging hebben ondernomen. Ze doen dit voorna-
melijk door zorgverstrekkers te ondersteunen.

Je kan terecht op de website voor meer informatie omtrent het Instrument voor Psychosociale 
Evaluatie en Opvang (IPEO) en de versie die ontwikkeld is voor kinderen (KIPEO). Je vindt hier 
tevens patiëntenfolders en recente informatie over zorg voor suïcidepogers.

mailto:rita.vanhove%40dagg-cgg.be?subject=
www.zorgvoorsuicidepogers.be
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